Formulario - Processo de Retencéo

|

£ & -

QuiCRO(s) | 1 | L
Colaborador Data 50 contato Data _ 1_ Planos Odontologicos
[ MARILLIA FILLA | 11/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 2990 [ea T MARIA DE FATIMA OLIVEIRA SILVA RIBEIRO |
CNPJ CPF
| - ] 14070642404 =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ #1200 | e ] Dentista | sapiessoasiseco | 02/05/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ SALVADOR _m> _ 2.397 _ 98 ~ ] Ofertado novos valores il Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? Ol Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
7] sim [ n&o | 1 Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,30 _ [fev/23 [ RS 20,40 | Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo U Retengdo efetiva
[ ozos20s | 1105203 | 9 dias) | []  Desligamento Motivo desligamento
L] No trata-se de retencso "] Perda de Contato ] Problemas de Satide {1 Beneficiério Grosseiro
1° contato Data | 02/05/2023 _ 1 valores (J Franquia [ Alteracsio Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador [} Sem Local de Atendimento [ Glosas

DAYANE VIEIRA FRAGA: Bom dia,

aposentando e ndo vou mais atender portanto pode me desligar
Podem nos auxiliar por gentileza

Em contato para validar o atendimento da doutora pelo plano , seguinte retomo : Bom dia Dayane infelizmente estou me

20 contato pata | 02/05/2023 |

Obs.:

Encaminhada mensagem a Doutora para confirmaggo. Aguardando retorno

3° contato Data _ 11/05/2023

Obs.:

Em retorno ao WhatsApp Dra informa que: Bom dia .Marilia é verdade estou me aposen tando portanto Gostaria de
descredenciar

] pificuladades com o Sistema
1 Régras Técnicas

T} Baixa Procura

T} Cobranga indevida

] Ameaga Judicializagdo

U] Carteira de Clientes Particular
1 servidor Publico

(] Prazo Liberagao de Guias

["1 Apenas procedimentos Estéticos

[} Dificuldade de Contato com a Central
[[] Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimeto

[ Estudos

[ Mudou de Area

] Encerramento de Atividades
[“] Aposentou
[ Falta de Suporte da Operadora

] Obito ("1 Motivos Particulares
Necessério abertura de protocolo

_H_ Sim Nao
Obs. Geral

Em contato com a Dra a mesma informa que estd se aposentando e por esse motivo solicita o descredenciamento

Setor responsavel

4° contato Data

Obs.:

Anélise técnica 0  comercial

R ]

1 central de atendimento
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