Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Camila Guilherme | 23/10/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 139037 | SP JENNYFER CAROLINE CUSINATO VIEIRA |
CNPJ CPF
[ 30785995000104 [ 43966887843 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ w1202 T Operadora | sapiesso7279178 | 23/10/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp SOROCABA | 7.028 | 85 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [03/08/2023  [87,00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 2310203 | 237102003 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencs [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 23/10/2023 | 40 se trata de Retencdo [ valores [ Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Profissional informou que gostaria de se descredenciar de ambos os locais (Clinica Sorrilha e Consultério dela) , o motivo trata-
se de possuir glosas.

20 contato Data 23/10/2023 |

Obs.:

Tratativa no protocolo 40641420230816000060: Enviado what app (15) 98145-4626 , em 29/09/2023 as 08:32, questionando a
intengdo de desligamento por burocracia , se a Dra quer se descredenciar como prestadora ou o consultdrio dela , aguardando
retorno .

3° contato pata | 23/10/2023 |

Obs.:

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

Em resposta 15 98145-4626 (em 29/09/2023 as 08:51) , a profissional informou que gostaria de se descredenciar de ambos os
locais (Clinica Sorrilha e Consultdrio dela) , o motivo trata-se de possuir glosas , porém ao verificar em sistema , a produgdo da
mesma havia apenas 3 glosas, a orientei , informando sobre o recurso de glosa , que ainda estava dentro do prazo ,
encaminhei 0 manual de passo a passo para recursar e me dispondo a atendé-la caso houvesse ainda ddvidas .

Questionado se a Dra conseguiu recursar e se podemos retomar a parceira, informei tbém o contato de suporte ao whats
app.Aguardando posicionamento.Em resposta , no dia 16/10/2023 as 12:14 , permaneceu decidida a se descredenciar,

devido burocracia e estar focando mais em particulares.

Setor responsavel

4° contato Data 23/10/2023

Obs.:

[J central de atendimento

J T

[ Anélise Técnica

[ comercial

Questionado , via whats app, em 10/10/2023 as 14:32 se a Dra conseguiu recursar e se podemos retomar a parceira, informei
tbém o contato de suporte ao whats app.Aguardando posicionamento.Em resposta , no dia 16/10/2023 as 12:14 , permaneceu
decidida a se descredenciar , devido burocracia e estar focando mais em particulares.

Agata B. Gomes




