Formulario - Processo de Retencéo

Qud cRO(s) | 2 | -
Colaborador Data 50 contato pata | 30/03/2023 | Planos Qdontologicos
| MARILLIA FILLA | 11/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno pelo <<Jm_m>wu informam que : bom &m. tudo uma N&o temas mais 8:<m=_mv ativo com a Dentaluni. Ao questionar o Bon._<on A .n_q:_om optou por
| ooonroire T a7t fr LUCAS DANIEL DASTIVA | | danassic s e he S i e e s i e s S
CNPJ CPF tabela, aguardando retorno se os mesmos tem interesse para continuar com a parceria. 03/05/2023 Tentativa de contato telefbnico sem sucesso 17h07 (42)
_ - * 03715148942 J 35227030. Encaminho nova mensagem informando sobre o prazo na liberaggo das guias € questionando se o Dr tem interesse no periodo de teste com esse
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo novo prazo de liberagdo. Aguardando retorno, 11/05/2023 Tentativa de contato telefdnico atendida por Patrick ao atender e se identificar desligou.
[ 532000 T e ] Operadora |  sapiezesezooasr | 16/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo R cio
[ UNIAG DA VITORIA [PR | o6 B | LI ofertado novos valores [ ofertado suporte O ofertado bivuigaio
Atende outros c éni Quais? [] Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
7 sim [¥] N&o [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0 ] [abr/21 [R$ 104,40 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo N Retengdo efetiva
| 16022023 [ 1105203 | 84 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
L] Nao trata-se de retengéio T Perda de Contato [[] Problemas de Satide {1 Beneficiario Grosseiro
19 contato pata | 16/02/2023 | "Ivalores {1 Franquia [ Alteracio Responsavel Técnico
Obs.: __J Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas
Em contato com clinica para validaggo de rede . T Dificuladades com o Sistema [] Prazo Liberagso de Guias (] Encerramento de Atividades
mw_ummmﬁxmﬂm_%mm.w.»ﬂm” mwmwrww\cﬂwwoﬂﬁwwazm ARRREAND. pora nfmtagiosdes doliaes xm.mam Técnicas i >1w:mm procedimentos Estéticos ["1 Aposentou
1 Baixa Procura [[] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
] Cobranga indevida [ Burocracia Operadora
] Ameaga Judicializagio [} Terceirizagdo de Atendimeto
2° contato Data 13/03/2023 | ] Carteira de Clientes Particular (] Estudos
Obs.: "1 Servidor Publico {1 Mudou de Area
] Obito [] Motivos Particulares
oni io i inica nd I . Ao i motivo, igou. Envia
wzﬁ_ _.“mem.cwmm_w_mﬂu_ww :m%nn_qw_.ﬂ”ca_m_.hmoﬂ”“m que a dinica ndo atende mais o plano. Ao questionar o motivo, desligou. Enviado e- z.moﬁ rlo abertura de protocolo
ﬂn Sim [ Néo
Obs, Geral

3° contato pata | 21/03/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato telefdnico 13h26 sem sucesso.
Encaminhada mensagem através do WhatsApp 42 8890-6118 (retirado do facebook), questionando os atendimentos da
clinica. Aguardando retorno

Em contato com a clinica informaram que o motivo do desligamento é por eles ndo concordar com a logistica do plano oferto
suporte para esclarecimento das duvidas porém inforam que nfo tem mais interesse em atender ao plano.

Setor responsavel

4° contato Data | 29/03/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato telefonico 11:22 sem sucesso.
- |Encaminhada mensagem através do e-mall odontovalefilial@outiook.com e WhatsApp - 42 8890-6118, Aguardando retorno
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