Formulario - Processo de Retencao

P Codrisbighos

Colaborador Data 59 contato Data _
_ Luana Santos 20/04/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 106102 [sp | ANDREZA DE SOUZA PEREIRA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0371172020 [pJ | Operadora [ sapiesazezarzzza ] 27/09/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ ITAPETININGA [sp ] 1o03 | 11 ] L] ofertado novos valores [0 ofertado suporte [J  Ofertado Divulgaso
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

Sim [0 N&o [am1L, oponToPREV E UNIODONTO | Obs.:
Moeda Ultima produgio
_b.bo _ _H::\NH _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ™ Retengdo efetiva
[ 2020021 | 20012022 | 31 dia(s) | [#  Desligamento Motivo desligamento

D Nao trata-se de retengdo D Perda de de Contato D Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro
19 contato Data * 18/10/2021 _ D Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsével ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia Glosas
MELISSA: Em contato pelo telefone (15) 32721923,a secretéria Julia,informou que a doutora néo estd atendendo pelo [ Dpificuldade Sistema [0  semlocal de Atendimento O OCutros
Em:.c.Zmo qui m:mc:dm_‘ o motivo do aa&_amam.:no v.cﬁ mmq:o: mcm ja nos mandou m_.:mw_ explicando o :._czﬁ.u do D Regras Técnicas D Migracio D Divulgagso indevida
desligamento.N&o foi encontrado nenhum email,por isso foi s ado que a doutora envisse para 0 meu email.
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético D

29 contato Data | 22/11/2021 | Obs.:
Obs.: Doutora havia informado que o motivo da solicitagdo era a falta de pagamento, porém ao ser questionada sinalizou que iria

MELISSA: Realizado contato a secretdria Julia via ligagdo (15) 32721923 informou que a doutora ndo estava no consultorio,
pediu para entrar em contato amanha (23/11/2021) encaminhar mensagem via whatsapp (15) 997220089, Encaminhado
mensagem.

acionar seu advogado pois j& havia solicitado desligamento e ndo queria mais nenhum tipo de contato, ndo houve abertura
por parte da doutora para prosseguir com a trativa.

Setor responsavel

30 contato Data | 14/02/2022 ] a T Andlise técnica [ Comercial
Obs.: [0 central de atendimento
MELISSA: Anexou uma mensagem visivel informando das tentativas de contato, Encaminhado mensagem via whatsapp,
questionando o motivo da solicitagdo de desligamento.
4° contato Data \
Obs.:
Keilla Castro Caldas J Agata B. Gon \ Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo ,;\NQ administrativo




