— Formulario - Processo de Retencio

Faren Cadopieogions

Qudcro(s) | 2 |
Colaborador Data 5° contato Data _ 06/10/2022 _
[ KAMILA DE CARVALHO | 28/10/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno pelo whats informa que a sua tabela estd muito baixa € usa materiais caro de qualidade e ndo tem como continuar com essa tabela, informo que
[ oo | w05 o] R ITEICHOGERERE] e oo ot o oot e 5.7 oy s it o (), fomna s wiert e ierom
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 05/03/20237Tp) _ Operadora | sapiesooasseos | 09/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) hinicos divulgados Motivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO r | s34 | e87 = L1 ofertado novos valores ] ofertado suporte L1 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[l Sim Nio _zmc informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
{030 | [30/07/2022 /TRs 392,70 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retencdo efetiva
[ ooospoz2 | 2810202 | 80 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
Né&o trata-se de retengdo Perda de de Contato 0 Problemas de Satide 0 Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 30/08/2022 _ Valores | Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno. Dificuldade Sistema 1l Sem local de Atendimento O Outros
Regras Técnicas 1 Migragdo 0 Divulgagdo indevida
o Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informag&o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [ Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
2° contato Data _’ 09/09/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS H_ Mais tempo com os filhos

Em retorno secretdria passa telefone pessoal da Dra encaminhado mensagem questionando os atendimentos

Necessario abertura de protocolo

D Sim

30 contato
Obs.:

Data 19/09/2022

Obs. Geral

Sem retorno pelo whats encaminhado mensagem novamente

regido possui mais de 5 mil vidas , insiste no desligamento.

Em retorno pelo whats informa que a sua tabela estd muito baixa e usa materiais caro de qualidade e ndo tem como
continuar com essa tabela, informo que podemos verificar a possibilidade de aumento de 9,67 % em sua tabela reajuste de
(IPCA), informa que realmente n&o tem interesse em continuar informo que o ganho esta no fluxo de pacientes e que em sua

Setor responsavel

[ J
5 T

Andlise técnica

4° contato
Obs.:

pata |

27/09/202 |

Central de atendimento

O

Comercial

sucesso

Encaminhado e-mail questionando aos atendimentos04/10/2022-Encaminhado mensagem no e-mail, aguardando
retorno.11/10/2022-Tentativas de contato pelo telefone (21) 25094776 (21) 34395440, (21) 992739287 as 08;53 sem

Pl B do. [ Qg
7 C Agata B. hov:mh /._
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Ivan Vaghini




