Formulario - Processo de Retengao

Firee Geegiaiiies

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho 01/04/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 19117 [me ] CARLOS MATHEUS MANGELLT JUNIOR ]
Data inclusdo  ,Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 17/06/2020” |p) [ Dentista [ sapicdorszseoa4 | 29/12/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengio
_ Belo horizonte __<_m _ 4.424 _ 214 _ L Ofertado novos valores | Ofertado suporte Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
1 Sim Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produgdo
[0,40 ] [nov/21 \_\ Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [  Retengdo efetiva
[ 292200 | oyjea022 | 93diats) | Desligamento Motivo desli o
O No trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Saude M Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _‘ 22/03/2022 _ Valores D Franquia _H_ Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: Removido prestador 0 Burocracia | Glosas
Tentativa de contato pelo tel fixo (31) 33276720, informa que DR carlos ndo esta mais atendendo na clinica.Celular de Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento H| Outros
contato so cai na caixa postal, encaminhado mensagem por e-m Regras Técnicas O Migragio O Divulgacio indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
Apenas particular U Apenas procedimentos estético O

20 contato Data | 24/03/2022

Obs.:

Em contato pelo telefone (31) 33276720 as 09:50 secretéria brenda informa que o doutor Carlos ndo est, informa e-mail de
contato do responsavel pela tratativa marcio, encaminhado mensagem, aguardando retorno.

Em retorno ao e-mail explico ao doutor que os valores da sua moeda é o maior multiplicador da regido, s6 tera novo reajuste
em 21/12/2022, informo que podemos trabalhar com a divulgag&o da clinica junto as empresas parceiras e assim
aumentando seu fluxo de atendimento,em retormo doutor informa que sem reajuste ndo quer continuar com a parceria

39 contato Data 28/03/2022 _

Obs.:

Setor responsavel

[ (]

[0 central de atendimento

Analise técnica [} Comercial

Em contato com responsavel pelo email,informa que o valor de repasse dos exames radiologicos ndo condiz com sua
realidade.

4° contato

pata | o1/04/2022 |
Obs.:

Em retorno ao e-mail explico ao doutor que os valores da sua moeda é o maior multiplicador da regido, s6 tera novo reajuste
em 21/12/2022, informo que podemos trabalhar com a divulgagéo da clinica junto as empresas parceiras sendo referéncia
no atendimento prestado e assim aumentando seu fluxo de atendimento.

Em retorno doutor informa que sem reajuste ndo quer continuar com a parceria.

\gm da A Qornup

Agata Beatriz h@lh..m

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo administrativo




