Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) [ A | P Oxdont vk
Colaborador Data 5° contato Data _ 14/02/2023 1_
| KAMILA DE CARVALHO ] 23/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno pelo whats informa que ndo tem interesse em negociagdo, questiono se tem algo que possamos fazer para que reconsidere sua decisdo , informa
[ odontolife ] 42626 [ra | JEFFERSON MACHADO VAZ | quenao.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/08/2021 ps | Operadora | sapi670s2003833 | 08/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencgdo
[ RIO DE JANEIRO [ | 534 [ 687 | [ ofertado novos valores {1 ofertado suporte L ofertado bivuigacdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
[ sim [¥] W&o _zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
_Pwm _ _mma guias _ RS - J Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
| osmapea | 23022023 | 77 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
D N&o trata-se de retengdo D Perda de de Contato ] Problemas de Salide D Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 08/122022 _ Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia | Glosas
Consultora Alyne: Em validagéo de rede para agdo de inclusdo de prestador, clinica informa que; [ Dpificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento O Outros
Solicitam o desligamento. Contato realizado pelo whatsapp 21 97580-1532 ' g ; . )
_.H_ Regras Técnicas D Migragdo H_ Divulgagdo indevida
| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central ad Informag&o prestada incorreta
(] Ameagca judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 20/01/2023 _M_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS 11_ Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem no whats 21 97580-1532 questionando a sua s
Necessario abertura de protocolo
U Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data 02/02/2023 Possui profissionais na regido nas areas atuantes
Obs.:
Em retormo informa que ndo estdo atendendo o plano, questiono o motivo
Setor responsavel
T ] Andlise técnica [0  Comercial

4° contato Data 09/02/2023

Obs.:

Em retorno pelo whats informa que atende somente particular e que financeiramente ndo compensa , questiono se podemos
verificar junto a diretoria a possibilidade de reajuste

C1  Central de atendimento

i odo | Qprrud

! Cznna B. Gome:

26 [2e>3




