Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data 5° contato pata | 07/06/2023 | Planos Odontoldgicos
[ Camila Guilherme | 09/08/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Realizado tentativa de contato nos nimeros (51) 99686-0987 e (54) 996848044 as 09:48 chama até cair, encaminhei mensagem no whatsapp novamente.
[ oponToLIFE 29038 [rs [ NICOLI WEBER GOERCH P MR i R

CNPJ CPF

| - [ 05371943129

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 06122000 | e | Operadora [ 29/06/2023 | SAD168804455824

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| SANTA CRUZ DO SUL |RS | 35 | 4 Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,45 | |SEM GUIAS |0 | Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 20062003 | o09/082023 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo desli
L] N&o trata-se de retengao Perda de Contato ] Problemas de Saude ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 23/03/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Protocolo principal:40641420230314000224 o _ . [[J Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
23{03/2023-Tentativa de contato através do telefone (54) 996848044, chama 1 vez e cai direto na caixa postal. (23/03 as D s TeaeEs M Prazo de Liberacio de Guia N Divulgacio indevida

12:29)

Aguardando retorno através do e-mail NICOLIWEBER@HOTMAIL.COM (23/03 AS 12:32) % g:;::nzraoic:cr;vida [] Dificuldade de contato com a Central O Informago prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data | 03/04/2023 | D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Entrado em contato (viafone 03/04/2023 as 17:29 ), porém sem retorno. 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
Sim [l Na&o
Obs. Geral

3° contato Data | 14/04/2023
Obs.:

Tentativa de contato telefonico (54) 996848044 / 51 9686-0987 sem sucesso.
Encaminhada mensagem através do E-mail e WhatsApp

Tentativas de contato sem
sucesso:23/03/2023;03/04/2023;04/04/2023;05/04/2023;14/04/2023;27/04/2023;09/05/2023;10/05/2023;12/05/2023;15/0
5/2023;23/05/2023;30/05/2023;07/06/2023

Setor responsavel

490 contato Data 15/05/2023
Obs.:

I [] Andlise técnica O Comercial
[]  Central de atendimento

Localizado instagram da Dra Nicoli, porém na divulgagdo do mesmo n&o aparece contato telefonico, diante disso enviei msg
para a mesma , solicitando whatsapp.

Em resposta ao instagram, Dra informa contato de whatsapp .Entrado em contato 51 9686-0987 em 15/05/2023 as 15:07
), aguardando retorno.

Agata B. Gomes




