Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s)

Colaborador Data

Camila Guilherme | 30/08/2023

& Odonta =

Planos Odontologicos

5° contato pata | 30/08/2023 |

Obs.:

CONT. Protocolo incial 40641420230706000111 :24/08/2023-Enviado e-mail administrativo@implanprime.com.br - em 24/08/2023 as 12:24 , solicitando se ha

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 27267 | MG JULIANA DE OLIVEIRA FREIRE interesse em se credenciar onde estiver atendendo, aguardando retorno.

CNPJ CPF
[ 35847937000181 [ 01729703771

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26102020 | Operadora [ SAD169339504239 | 06/07/2023

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MG | BELO HORIZONTE | 4.614 | 209 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

[0,30 | [28/06/2023 [ R$ 10,20 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ os/072003 | 300082003 | 55 dias) | Desligamento Motivo o

CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 30/08/2023 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Protocolo incial 40641420230706000111 (Tépico registrado incorretamente p/ o Retengdo)

06/07/23:Bom dia, Em contato para validagdo, foi confirmado que a Dr2 atende pelo plano, porém n&o obtive retorno dos

procedimentos realizados desde 28/06. Telefone sé chama e cai na caixa postal.

07/07/2023 -Tentativa de contato telefénico 08h30 (31) 36568885 (31) 993089080 sem sucesso.
ativo@implanprime.com.br,

30/08/2023 |

20 contato Data
Obs.:

CONT. Protocolo incial 40641420230706000111 : 11/07/2023-Ol4 Dr(a). JULIANA DE OLIVEIRA FREIRE, tudo bemO motivo do
meu contato refere-se a validar vosso atendimento pelo plano, o(a) Dr(a) esta atendimento pelo plano Odontolife/Dental
UniCaso néo, poderia nos informar o motivo pelo ndo atendimento Ha algo que possamos fazer para retomarem a parceria

[] Glosas

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

3° contato Data 30/08/2023 |

Obs.:

[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

CONT. Protocolo incial 40641420230706000111 :28/07/2023-Tentativa de contato pelo whats (31 93089080) em 28/07/2023 as
11:58, fui verificar se a Dra. teria interesse ainda em atender pelo plano.

14/08/2023-Bom dia, Enviado whatsapp (31) 9308-9080 14/08 as 08h05, para confirmar os proceidmentos que realiza pelo
plano!!

Feito varredura na rede (google e instagran ) ndo localizei contato da Dra Juliana
Ao consultar o CNPJ da clinica, de fato encerrou as atividades, encontra-se baixado

Setor responsavel

4° contato Data 30/08/2023

Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

CONT. Protocolo incial 40641420230706000111 :16/08/2023-Resumo do Retorno via whats app: "A Dra. esta mudando de
consultdrio, ela atendera no interior. Ndo é por nenhum motivo de reclamagéo n&o."

Agata B. Gomes




