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Apresentacdo

Prezado cirurgidao-dentista, este manual é um guia completo sobre o envio on-line de sua pro-
ducao. Todos 0s nossos processos pertinentes estao explicados e detalhados nas paginas a seguir.

Estas informacdes sdo necessdrias para maior compreensdo do processo on-line e assim
mantermos a agilidade e qualidade da cooperativa.

Neste documento vocé encontra orientacoes e poderad entender nossas ferramentas para
melhor utiliza-las, assim como se familiarizar com os servicos e com o Sistema Integrado da
cooperativa.

Entendemos que a comunicacao clara é a chave para uma gestao transparente e satisfatéria,
por isso trabalhamos continuamente para produzir informacdes completas e acessiveis aos nos-
sos profissionais.

Faca bom uso deste manual e o tenha sempre em maos para consulta as orientacoes.

Diretoria Clinica Dental Uni
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Regras essenciais

Para realizar a entrega de producao digitalizada é necessario cumprir as seguintes regras:

e Seguir as regras atuais de entrega de producao, que estao disponiveis no Manual do
Cooperado;

e Concluir as guias no sistema da Dental Uni - este processo pode ser realizado no site da
dental uni ou no aplicativo;

e Cancelar procedimentos que nao foram realizados nas guias de tratamento;

e Gerar o relatério de entrega de producao.

Guias digitais

Apds cumprimento de todas as etapas acima, basta digitalizar as guias que serdo entregues,
e o relatério de producao (capa de lote).

Caso sua impressora ndo tenha a opcao de scanner, é possivel fazer o escaneamento através
de alguns aplicativos. Listamos aqui alguns deles para te ajudar:

e O CamScanner é um dos apps mais populares do género e simples de usar, basta apontar
a caAmera para um documento e o aplicativo se encarrega de transformar a imagem em
um arquivo PDF.

e O TapScanner é um app disponivel para Android e iOS, bem completo e popular. Além de
scannear seu documentos, este aplicativo também lhe da a possibilidade de utilizar tags
para categorizar os seus arquivos € manté-los organizados.

Passo a passo

Apbs o cumprimento destas regras, e as guias digitalizadas basta seguir o passo a passo
abaixo:

1. Acesse o site: www.dentaluni.com.br, faca o login em sua area restrita. Vocé sera direcio-
nado a pagina exclusiva do cirurgido-dentista no portal Dental Uni.
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2. Na pagina inicial, cliqgue no icone GRC - Meus Protocolos, localizado no canto superior

direito do site.
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3. Vocé sera direcionado a pagina do GRC, para abrir seu protocolo e iniciar a entrega,
cligue no botao verde “Solicitar Atendimento”.

Pesquisar
Data ¥ oD+ Tipo ¥ Topico ¥ Assunto ¥ Status ¥ =
4. Na pagina para solicitar atendimento, clique no campo “Tipo de Ajuda” e selecione a

opcao ‘Entrega de Producéo:

Em assunto preencha com o de Entrega de Producado + data do més da entrega.
Por exemplo: Entrega de Producdo 15/04/2020

Solicitar Atendimento

Topico de ajuda

Entrega de Produgdo b

Tel Celular E-mail

(41) 3020-3767 (41) 99999-9991 teste@dentaluni.com.br

Assunto

Entrega de Produgio 15/04/2020
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6. Clique no botao escolher arquivos e selecione os arquivos das guias que foram digitaliza-

das e salvas em seu computador:
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7. Apobs selecionar todos os arquivos, clique no botao salvar.

# Central de atendimentos
Mensagens

Sucessol 0 atendimenta foi salve com sucessol

Status: [[TE0d Tipe: Pagamentos Téplce de : Entrega de Produgio Arquivos:

Protocolo: GRC1585854910

Apods clicar no botao salvar, serd gerado um numero de protocolo para controle e acompan-
hamento deste processo. Ndo deixe de acompanhar seu protocolo, pois sera através dele que
informaremos a necessidade de algum documento complementar.
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Consideracoes finais

Atencao para as novas datas de entrega de producao!

As entregas serdo recebidas no primeiro dia Gtil e os pagamentos das producdes serao realiza-
dos no ultimo dia do més.

Caso tenha alguma duvida, estamos disponiveis através dos seguintes canais de atendimento:

o App Dental Uni - Apds realizar o login, selecione a opcdo GRC - Meus Protocolos;

e Chat - Atendimento on-line disponivel no site www.dentaluni.com.br através da caixa
de mensagens no canto inferior direito da tela principal.

e Site - Apds realizar o login no site www.dentaluni.com.br, acesse a opcdo GRC Meus
Protocolos.

o Telefones - Ligue para 4007 2300 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 052
6000 (demais regioes).
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