Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 21/07/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 03/08/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Me estd internada
[ oponToLtFE 49129 | RJ PATRICIA OLIVEIRA MACIEIRA |

CNPJ CPF
[ 14092419000125 [ 00590881760 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19072001 T Operadora | sapiesssoziszzs | 12/06/2023 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

| RJ | RIO DE JANEIRO | 5.345 | 687 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

[0,35 | [sEemGuias RS - | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ 12062003 | 03082003 | 52 dia(s) | [] Desligamento Motivo o

[ Nio se trata de Retencs [I Perda de Contato Problemas de Satde [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 28/02/2023 | d0 se trata de Retengdo [ valores [] Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico

Obs.:

Protocolo Principal 40641420230224000205

28/02/2023-Bom dia Realizado tententiva de contato via Tel. sem sucesso, encaminhado e-mail DRAPATRICIAMACIEIRA@HOTMAIL.COM,
solicitando um meio de contato atualizado

20 contato Data 07/03/2023

Obs.:

07/03/2023-Favor suspender divulgagdo desta profissional , devido a problemas de salide (vide print de whats app) a mesma informa que devera
retornar as atividades em , aproximadamente , 20 dias , tornara contato para reativa-la .OBS.: favor acrescentar o contato (21)98316-7871 no
cadastro da mesma.

30 contato Data 03/04/2023

Obs.:

03/04/2023-Em retorno ao WhatsApp Dr@ confirma que ficara afastada dentro de 20 dias, devido a problemas de satide.

4° contato Data 15/05/2023

Obs.:

No momento n&o esta atendendo ,porque a mae esta no CTI e esta dando suporte,
previsdo daqui 2 semanas

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Conforme informado pela Dra, em print do dia 21/07/2023 , a mde da mesma permanece internada (traqueostomizada), sem previsdo de retomada aos atendimentos.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




