Formulario - Processo de Retengao

QtdcrRO(s) | 1 | PR
Colaborador Data 5° contato Data _ 05/01/2023 _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 16/01/203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 20008 [ro | MARCELLO ROSA NUNES DO COUTO o
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 29/06/2017 [pF | Operadora [ sapieeo3sezaga7 | 5/11/202 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO DAS OSTRAS __d _ 307 _ 4 _ (] Ofertado novos valores (M) Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros
O Sim [¥] Nao _y informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
lo,30 | NAO POssUl | - | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 29062017 | 16/01/203 | 2027 dia(s) | Desligamento Motivo desli o
[ Nso trata-se de retengiio [l Perda de de Contato [0 Problemas de Satide M Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 25/11/2022 L [ valores [0 Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: a Removido prestador O Burocracia | Glosas

CONSULTOR ANA Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagdo e devolver para o setor de retengao. M Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros

[0  Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data 29/11/2022 L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
CONSULTOR ALEXANDRA Boa tarde,

WMMF”__MN_NMMMMWMW wmm.. Necessario abertura de protocolo

Sim L Nao
Obs. Geral

3° contato Data _

06/01/2023

-

Obs.:

Tentativa de contato (22) 27642699 as 11:57

Encaminhado whats (22) 992776123 questionando atendimento, aguardo retorno

DENTARIA

Doutor informa que nunca atendeu o plano, ndo tem vontade de atender e ndo possui nada que possamos fazer para que
mude de ideia. E necessario abertura de protocolo pois o doutor é o unico que realiza PERIODONTIA, DENTISTICA e PROTESE

Setor responsavel

Tl

—

4° contato Data

Obs.:

LI central de atendimento

(]

Andlise técnica

O

Comercial

]
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