Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) | 3 |
c d Data 59 contato Data | 04/05/2023 | Flanos Odontologicos
[ Camila Guilherme [ 05/05/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome denti Entrado em contato (via Whatsapp 04/05/2023 as 12:56 ), porém sem retorno.
[ oponroure | 3477 Jm ] LEANDRO BERTOLI GUANABARA PINTO ]
CNPJ CPF
| 12327106000183 | 10695908782 |
Data inclusd Tipo lado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ ozzes T m ] Operadora | sapieszoriezees | 08/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
[ RID DE JANEIRO [r | 5345 [ as7 | L] ofertado novos vatores [J  ofertado suporte L1 ofetado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado o/ ou recicagem 1 Outros
] sim Nio [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 | [28/07/2022 RS 155,60 | Status retencd
Data inicio Data final Tempo finalizach [[]  Retenciio efetiva
| osmizo2 | osiospors | 178 dias) | Desligamento Motivo desligamenta
[0 nao tratase de retengdo Perda de Contato O Problemas de Saide O Benefididrio Grosseiro
19 contato Data ’ 26/12/2022 | 0 valores | Franquia O Alteracdo responsdvel ténico
Obs.: [l Removido prestador []  Burocraca [0 Glosas
encaminhado e-mail LBG_ODONTO2010@HOTMAIL.COM referente a solicitagdoo de desligamento, aguardo retomo [] npificuldade Sistema B! sem local de Atendimento [l Encerramento de atividades
[l Regras Técnicas n Prazo de Liberagio de Guia [l Divulgacio indevida
% ;f:r:ni':;:’:waa [] Dificuldade de contato com a Central [0 nformagdo prestada incorreta
[0 Ameaca judicializacio (| Apenas procedimentos estético = Aposentou
20 contato Data l 13/01/2023 [l carieira de dientes particular Cl Sem interesse em convénio (M| Mudou de drea
Obs.: [0 servidor Piblico ] Terceiizacio de atendimento [C]  Periado liberagio de guias
Tentativa de contato (21) 33374095 as 8:42 sem sucesso cal na ot postal [] &b [  Vendeu a Clinica []  Motivos particulares

Tentativa de contato (21) 24019403 e (21) 33093518 as 8:44 sem sucesso
Encaminhado e-mail LBG_ODONTO2010@HOTMAIL.COM, aguardo retomo

3° contato pata | 07/02/2023 ]

Obs.:

do se tem algo que possamos realizar para continuar com a a parceria

Enc

e-mail q

4° contato Data | 22/02/2023 |

Obs.:

Encaminhado novamente e-mail questionando se tem algo que possa ser feito, aguardo retorno

Necessario abertura de protocolo

[l sim Nio
Obs. Geral

Realizadas 15 tentativas de contato no referido protocolo:
2E/lZfZGZZ,13,’01}2023,2?!01/2023,30{01/2023,0?/02{2023,22!02{2023,05{03/2023,13,(03}'2023,23/03{2023,03/04}’2023,1
7/04/2023,18/04/2023,26/04/2023,03/05/2023,04/05/2023

Setor responsavel
[ 1==1a [ Andlise técnica [0 comercial
(] central de atendimento
frain b do i/
Aﬂata B. Gomes |
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