Formulario - Processo de Retengao

Colaborador Data 5¢° contato Data _ _

[ Luana Santos | 22/04/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontoite [ 23730 [ws | ALEXANDRE JOSE ANDRADE |

Data inclusido Tipo D dado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo

[ ano ] Operadora [ sapiesoszosioeo | 19042022 |

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao

[ VOLTA REDONDA [ra [ 584 | e | L1 ofertado novos valores [l ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
O Sim [[] N&o _ _ Obs,:

Moeda Ultima produgdo

[035 =] [semGuias ] Status retengéio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva

[iopap02 | 2210472022 | 3 dia(s) | Desligamento Motivo desli t

O N&o trata-se de retengéo

10 contato Data | 19/04/2022 |

Obs.:

Por gentileza, fazer desligamento desse profissional, pois 0 mesmo sumiu depois que fiz o cadastro, tinha enviado 3 dias de
treinamento para ele e s6 foi me responder umas semana depois e ainda por cima de forma grosseira.

Depois disso, ndo respondeu mais as mensagens, 0 mesmo esté ciente do seu desligamenta pois informei por whats o motivo.
Por gentileza dar segmento ao desligamento, pois 0 mesmo, ndo atende as ligagdes e ndo responde mais no whats
abandonando assim seu credenciamento.

|
O
a
O
O
O

Perda de de Contato
Valores

Removido prestador
Dificuldade Sistema

Regras Técnicas

Baixa procura
Apenas particular

Problemas de Satide
Franquia

Burocracia

Sem local de Atendimento
Migragdo

OOooooon
boOobooooao

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Beneficiério Grosseiro
Alteragdo responsével ténico
Glosas

Outros

Divulgagdo indevida

Informagdo prestada incorreta

Obs.:

29 contato Data 19/04/2022 |

Obs.:
Foi encaminhado mensagem via whatsapp, tentado contato via ligagdo mas profissional ndo nos atende nem responde.

Doutor ndo quis prosseguir com seu credenciamento.

Setor responsavel

3° contato Data | O Tl [0  Andlise técnica [0 Comercial
Obs.: 1 central de atendimento
4° contato Data L
Obs.:
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes A .\\ Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo , administrativo




