Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
GABRIELY MORENA PACHECO | 19/02/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 28831 | PR AMANDA JUSTINO CAVICHON |
CNPJ CPF
| 41333064000191 [ 03263453963 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0712202 | Operadora | saDi70s93983569 | 22/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ e ] CAMPO MOURAO [ 7.515 [ 40 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs: _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,45 I |17/01/2024 | RS 78,30 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 22012024 | 1902204 | 28 dia(s) | [ Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 15/02/2024 | d0 € trata de Retengdo [[] valores [ Franquia [] Alterago Responsavel Técnico

Obs.:
INTERAGAO VIA PROTOCOLO: Recebemos a sua solicitacio e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento.

20 contato Data 19/02/2024

Obs.:

Doutora solicita o desligamento por muita burocracia com a operadora: [12:35, 15/02/2024] Retengéo - Odontolife: Entendo, e qual seria o
motivo para o desligamento??? [13:03, 15/02/2024] +55 44 9969-3508: Porque eu ndo aguento mais trabalhar com a burocracia de vocés e falta
de consideragdo com os dentistas [15:55, 15/02/2024] Retengéo - Odontolife: Entendo, seria a burocracia de langamento de guias da liberagéo ou
do sistema em si? [16:13, 15/02/2024] +55 44 9969-3508: Tudo, guias, glosas.. tudo

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Doutora solicita o desligamento por muita burocracia com a operadora, tem dificuldades com as liberagdes, glosas e guias.

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




