Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 ek }
Colaborador Data 50 contato Data |  24/04/2023 16/05/2023 | Planos Odontologicos
[ Kauane Nogueira | 16/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats (21) 999584651 orientando a abrir protocolo caso precise de indlir/// N&o encontrado contato pelo google e nem a dlinica informou,
| opontoure | 50334 Ju | ERICK DE MIRANDA BARBOSA ndo possui nova incluséo
CNPJ CPF
| 15683073000100 ] 16540453736
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 208202 | 1 | Dentista |  sapi67sasoizsse | 01/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencéo
[ SAO GONCALO [ra | 85 I~ e L] ofertado novos valores [ ofertado suporte LI ofertado Divulgagio
Atende outros convéni Quais? | Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
0 sim 4] N&o [NAo mForMADO Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor diltima prod.
[RS035 | [11/04/2023 RS 741,37 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagio i Retengdo efetiva
[ oyoz2023 | 160572023 | 104 dia(s) | (4]  Desligamento Motivo desligamento
L] Nao trata-se de retengdo 1 Perda de Contato [} Problemas de Satde {1 Beneficidrio Grosseiro
19 contato pata | 01/02/2023 _ 1 valores {1 Franquia [] Alteracdo Responsavel Técnico
Obs.: v} Removido Prestador [1Sem Local de Atendimento (] Glosas
Boa Tarde ] Dificuladades com o Sistema [[1 Prazo Liberagédio de Guias [} Encerramento de Atividades

Em Tratava do Protocolo SAD16684364725 j€ foi removida a divulga@ €0

20 contato Data 17/02/2023 |

Obs.:

Encaminhado mensagem pelo whats e e-mail. aguardando retorno

"] Régras Técnicas

"] Baixa Procura

7] Cobranga indevida

] Ameaca Judicializagdo

] Carteira de Clientes Particular
"1 Servidor Publico

1 Gbito

{1 Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[7] Terceirizacdo de Atendimeto

"] Estudos

[1 Mudou de Area

[1 Motivos Particulares

["1 Aposentou
[ Falta de Suporte da Operadora

3° contato Data | 16/03/2023 j

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

(] Sim [“I Nao

Obs. Geral

Encaminhado whats (21) 999584651, questionando se possui novas inclustes, aguardo retorno

N&o necessério abertura de protocolo pois em sua regido passui mais profissionais que realiza a drea de atuagdo, clinica ndo

informa o contato e nem localizado pelo google

Setor responsavel

4° contato Data |  29/03/2023 10/04/2023 |

Obs.:

O 1

1 central de atendimento

Andlise técnica

0  comerdial

Aguardando retorno via WPP sobre possuir inclusdo/// Em retomo pelo whats informa que passou a informaggo para a dra e
assim que responder, ela vai encaminhar
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