Formulario - Processo de Retencdo (

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato pata | 02/01/2023 f_
_ Kauane Nogueira da Silva _ 02/01/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em resposta pelo e-mail &Ezm.vmuank»@:o._.z»?%oz\ Doutora informa que vendeu o consultério, questionei a possibilidade da Dra comegar atender em
_ Odontolife _ 113741 _ P _ ALINE PEDRICA CANHIZARES _ novo local, informa que ndo, onde esta atendendo n&o atende nenhum convenio e quer se descredenciar.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/05/2021 Jer ] Dentista [ sapiesoiosszazs | 30/07/2022 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ MAUA _mu _ 3902 _ 25 _ ] Ofertado novos valores [} Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (.} Qutros
O sim Nso [NEo mForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
l0,35 ] [21/10/2021  TRS 196,00 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacao O Retengdo efetiva
_ 18/05/2021 _ 02/01/2023 _ 594 dia(s) _ M| Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo [} Perda de de Contato O Problemas de Sadde (M} Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 21/09/2022 _ (| Valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador (| Burocracia Glosas
Em contato via whatsapp (11) 956943423 doutora sinalizou que o motivo do desligamento s&o os valores da tabela, que [} Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
,m\mnmo multo mcm_xﬁw do mazno por m._m. " ; - o . [ Regras Técnicas a Migragdo [ Divulgagdo indevida
erificamos que hd reajuste IPCA disponivel, questionamos se o Ginico motivo séo os valores e sinalizamos que estamos
verificando a possibilidade de negociagdo O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central (] Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [l Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 20/10/2022 _ “ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (] Mudou de drea
Obs.: | Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Bom dia,
Encaminhada mensagem via WhatsApp, aguardando retorno! Necessério abertura de protocolo
D Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data _ 27/10/2022 _ Em contato por e-mail, a doutora informa que mudou de consultorio e onde esta atendendo agora ndo atende plano apenas
Obs.: particular

Encaminhada mensagem via WhatsApp, aguardando retorno!

4° contato pata | 27/12/2022 |

Obs.:

Em retorno por e-mail, dra informa que n&o esta mais atendendo no consultdrio onde atendia. Encaminho e-mail, solicitando
informagdes do atendimento pelo plano. Aguardo retorno

Setor responsavel

N [ O

o Tl Andlise técnica
Central de atendimento
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