Formulario - Processo de Retencéo

Qtdcros) | 1 ] [E—
Colaborador Data 5° contato Data _ 13/02/2023 _
| Kamila de Carvalho | 01/03/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem no whats questionando se podemos a reativar sua divulgagio e retomar com os atendimentos pelo plano, aguardando retorno
Odontolife _ 32082 _ MG _ TEREZA CRISTINA DIAS RABELO _ 22/02-Em retorno pelo whats informa que vai retomar aos atendimentos a partir do dia 01/03 onde vai comegar uma secretaria nova para ficar somente nas
demandas de convenio.01/03-Encaminhado mensagem questionando se podemos reativar sua divulgacdo e retomar com os atendimentos pelo plano,

informa que sim confirmado telefone , enderego e areas de atuagdo, realiza todos os procedimentos pelo plano.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 12/04/2021 Tpy | Operadora | sapieeo24033714 ] 11/08/2022 ]

Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencdo

[ BETIM Me T 2162 | 28 | Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

[ sim Nio _:mo informado _ Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.

_0\5 J _mmz_ GUIAS _ RS - _ Status retengéio

Data inicio Data final Tempo finalizagdao Retengdo efetiva

[ 1yospo2 | as027203 | 201dias) | 0 Dpesligamento Motivo desligamento

[0 o trata-se de retengdo ]  Perda de de Contato [l Problemas de Sadde O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 14/09/2022 _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico

Obs.: D Removido prestador D Burocracia O Glosas

Encaminhado mensagem no e-mail, aguardando retorno Dificuldade Sistema [J  semlocal de Atendimento O  outros
O Regras Técnicas (] Migragdo | Divulgagao indevida
Ol O U
O Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

ializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
20° contato Data _ 23/09/2022 a D ntes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS _u Terceirizagdo de atendimento U_ Mais tempo com os filhos

Tentativa de contato pelo telefone (31) 35311142 as 12:36 sem sucesso, sem whats de contato , sem retorno de e-mail

30 contato pata | 03/10/2022 |
Obs.:

Em contato com valda pelo telefone (31) 35311142 informa que doutora ndo estd, ndo esta atendendo ao plano por falta de
secretaria e ndo consegue realizar os atendimentos e langar as guias no sistema, vai contratar alguém a partir de janeiro,
informo que vamos retirar a divulgagdo ate a data informada.

Necessario abertura de protocolo

[ Sim

Obs. Geral
& M €OVT AT

4° contato Data | 16/01/2023 ]

Obs.:

Setor responsavel
J g
= Tl
O

Central de atendimento

Andlise técnica

Comercial

Tentativa de contato pelo telefone (31) 35311142 as 08:08 sem sucesso 27/01-Em contato com secretdria Valda pelo
telefone (31) 35311142 as 09:51 informa que a dinica estd em reforma e informa que quer seguir com os atendimentos pede
retorno apds dia 20/02 // 13/02-. O setor de Treinamentos Odontolife CONFIRMA a participacio do(a) Dr.(a). no
treinamento/reciclagem pela ministrante no dia as .
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