Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) _ 1 _ Parie e alich
Colaborador Data 5° contato Data _ 11/05/2022 _
| Kamila Carvalho | 11/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo Whats informa que o motivo do desligamento é pelas guias glosadas n&o quis informar o numero das guias, ofertado suporte reajuste de
[ odontolite | 30066 [PR | LUCINEA BALLES | valores; sem Jnteresse:
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1470172021 [pF ] Dentista | sapieazgzoszazs | 02/08/2021 1
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ MATINHOS ¢ _Eﬂ _ 1.061 _ 6 a L] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
0O sim Nao _2mo informou _ Obs.:
Moeda Ultima producgio
_O.mo _ _om\om\NcNH \_ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
[ ozospo21 [ 1yosp02 | 282 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
| N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide [ Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 10/08/2021 _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Rremovido prestador O Burocracia 4 Glosas
Consultora Jessica:ENCAMINHADO MSG PARA 41996832533 O Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros
] Regras Técnicas (] Migracéo 0 Divulgacdo indevida
O Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
N Ameaga judicializagdo K| Apenas procedimentos estético g Aposentou
20 contato Data _ 15/10/2021 [_ u Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: 0 Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem via whatsapp (41) 996832533.
Obs. Geral

3° contato Data

Obs.:

04/11/2021 |

Em contato pelo Whats informa que o motivo do desligamento & pelas guias glosadas n&o quis informar o numero das guias,
ofertado suporte, reajuste de valores, sem interesse.

Em contato com a secretaria Teresinha via ligagdo (41) 34526660, informa que o motivo da solicitagdo de desligamento é por

Setor responsavel

conta da falta de pagamento, ndo soube informar os niimeros das guias, pedi para que enviasse via email. Aguardando - et 7
o 0O 711 [0  Analise técnica O Comercial
[J  central de atendimento
4° contato Data 02/05/2022 ]
Obs.:
Encaminhado mensagem pelo whats, aguardando retorno Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo administrativo




