— -Formulario - Processo de Retencdo

Plarra (digsbeiipions

Qtdcro(s) | 1 |
Colaborador o T - Data 59 contato Data _ _
[ [ KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA ) | 22/11/2022 ] Obs.:
Operadora CRO  — UF_ Noime dentista
[ odontoiife T 37583 Jms | LEANDRO FAGUNDES FONSECA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/05/2020 ]py [ Operadora | sapiesssozasest | 11/10/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
r BELO HORIZONTE _zm _ 4.614 _ 209 _ O Ofertado novos valores O Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
O Sim Nio _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_o.wo A _mmZ_ PRODUGAO _ RS - _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagao (] Retengdo efetiva
| 10022 | 2211002 | 42 dia(s) | Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato ] Problemas de Salide O Beneficirio Grosseiro
1° contato Data _ 11/10/2022 _ Valores ™ Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador (] Burocracia O Glosas
Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgag8o e encaminhar para o setor de Retengdo seguir com a O Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento O Outros
tratativa de desligamento. Qualquer diivida, estou a disposigio Atenciosamente, Icaro Norato 0 Regras Técnicas I Migracio 0 Divulgacio indevida
0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo [l Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ 13/10/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Divulgagdo do Dr suspensa segue para tratativa Att, JESSICA CCD

30 contato Data _
Obs.:

01/11/2022

KELLY: Encaminhado mensagem via WhatsApp 31 8979-5161

4° contato Data
Obs.:

10/11/2022

Em resposta ao whats, informa que solicita o desligamento por conta da tabela com pregos muitos baixos e procedimentos que
falam para o paciente que cobre e na hora vem como ato complementar, ndo tem interesse por reajuste. Aguardando
formuldrio de desligamento.

(feito por: Ana Paula)

Necessario abertura de protocolo
D Sim

Obs, Geral

Em resposta ao whats, informa que solicita o desligamento por conta da tabela com pregos muitos baixos e procedimentos que falam para
o paciente que cobre e na hora vem como ato complementar, ndo tem interesse por reajuste. (feito por: Ana Paula)
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