Formulario - Processo de Retencéo

Qudcro(s) | 1 | o
Colaborador Data 5° contato Data _’
[ KAMILA DE CARVALHO | 16/01/2023 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 34062 [ma | LEANDRO EMIDIO DA SILVA ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 10/06/2021 Tpr Operadora | sapiessoosssss | 0912022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ ARCOS __<_m _ 19 _ 4 J D Ofertado novos valores | Ofertado suporte N Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
0 sim [¥] N&o _z.m.o informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc.
[0,40 = [sEmGuias RS -] Status retengio
Data inicio Data final Tempo izacdo [ Retengdo efetiva
[ oymaa | 1601203 | 68 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O No trata-se de retengdo [[]  Perda de de Contato | Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 12/112022 _ Valores 0 Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador H_ Burocracia O Glosas
Consultor Icaro : No momento € invidvel negociagdo de valores visto que Dr. s atende cirurgia e possui os atos diferenciados [J Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
zD Regras Técnicas | Migracdo | Divulgaggo indevida
W Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informag&o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo (I Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _ 30/11/2022 g Carteira de clientes particular - sem interesse convénio .ﬂ_ Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS ] Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem no whats (37) 991221811 questionando os atendimentos aguardando retorno

39 contato Data 21/12/2022 _

Obs.:

Realizado beneficidrio oculto com clinica do Doutor Alexandre 28376 outro Profissional que atende em cirurgia na regiao pelo
telefone (37) 33515180 as 17:37 secretaria Jessica informa que atende pelo plano da Dental solicita que traga
encaminhamento e também o RX para analisar a posigo do dente. Em contato pelo whats informando que no momento os
valores sdo invidveis a operadora , visto que temos profissional que atende na regido , aguardando retorno

Necessario abertura de protocolo

_H_

Sim

Obs. Geral

Dr solicita reajuste em cirurgia e ja possui atos diferenciados sendo moeda 0,75 em outro contato com profissional da regido
de cirurgia confirma atendimento, informo que o aumento seria inviavel para a operadora, deseja seguir com desligamento.

Setor responsavel

40 contato Data 03/01/2023 ]

Obs.:

Em retommo pelo whats informa que ndo tem interesse em seguir sem o aument

T.
Central de atendimento
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