Formulario - Processo de Retencao

@

QtdCRO(s) | 1 | o £ 2
Colaborador Data 5° contato pata | 13/04/2023 | planos Odontologicos
| MARILLIA FILLA | 10/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ ODONTOLIFE _ 7479 _mm _ MARA GUIMARAES ALVES DOS SANTOS OLIVEIRA _ Em contato telefGnico 08h25 com Loraine, a mesma informou que a dinica decidiu ndo continuar com a parceria. Questiono novamente sobre as guias para
CNPJ CPF verificagdo, a mesma informa que ndo passou pois a RT decidiu cancelar a parceria. Envio nova mensagem a RT via whatsapp informando que se houver

| 2936746000151 | 07319648709

D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

algo que possamos fazer para que a nossa parceria continue, estou a disposigéio para auxiliar porém ela ndo responde

Data inclusdo Tipo

[ wnyon | » [orcepcor & [Sepketsadpydled 1S5/A2(2022

Cidade UF n? de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
[ VILA VELHA [s T wm | # | L Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L1 Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem E Outros
I sim [[ Nso (Ao inForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
H [nenhum registro | R$ - Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
| oooiy900 | 1op05p2023 | 1o doars | [Y)  Desligamento Motivo desligamento
[ N&o trata-se de retencgio [  Perda de Contato 1 Problemas de Satide il Beneficiatio Grosseiro
1° contato pata | 15/12/2022 | (0 valores 71 Franquia 71 Atteragio responsével ténico
Obs.: ] Removido prestador U Burocracia H Glosas
DAYANE <H.m5> FRAGA Bom dia, Em contato ﬁm telefone (27) 30204949, para confirmar atendimento n_m.ao:noa mm_o plano m M_mn:_a“mm m._ﬂmSm u| Seri-ocal mm >ﬂm.~.a_=_m:nw _HMJ_ mﬂ_cm:m:“m:.g nm. alfyidades
, Lorrayne informa que por conta de lancar guia e quando voltar para ver estar cancelada , demora para liberar , ndo egras Tecnicas ] Prazo de Liberagdo de Guia 7 Divulgaggo indevida
conseguiu receber pelos procedimentos realizados , preferiu ndo atender mais e solicitar o desligamento . [J Baixa uamca : O Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
[J  cobranca indevida
[ Ameaga judicializagiio [J  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 22/02/2023 ﬂ Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio ] Mudou de area
Obs.: [ servidor pablico O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagdo de guias
] Obito [J  Vendeu aClinica ] Motivos particulares
Enviado WhatsApp +55 27 99227-6051 para alinhar de Dra esta realizando atendimentos pelo plano. Aguardando retorno Necessério abertura de protocolo
(] Sim Nao
Obs. Geral

309 contato Data
Obs.:

20/03/2023

Em contato telefSnico 17:29 com a secretaria Loraine, a mesma informa que todas as guias foi canceladas e ficaram sem o
recebimento dos procedimentos ficando no prejuizo e a demora na liberagdo que o beneficiario estd com dor e elas ndo
conseguem atender, iformo sobre o prazo na liberagdo e Solicitei para que me enviasse o numero das guias para que
possamos verificar e dar um retorno.Aguardando o envio pelo WhatsApp .

Em contato com a clinica foi informado que o motivo do desligamento é devido a muitas glosas e o prazo na liberagdo das guias, que ndo
concorda em esperar pois o beneficiario muitas vezes esta com dor e ndo tem como esperar, solicitei a Doutora as guias glosadas porém
ela ndo quis informar pois esta decidida cancelar a parceria.

Setor responsavel

4° contato pata | 30/03/2023 |

Obs.:

Encaminho mensagem novamente a Dr2 solicitando o numero das guias que a mesma ndo obteve repasse para que
possamos verificar. Aguardando retorno

LT

[J  central de atendimento

Andlise técnica O Comercial
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