Formulario - Processo de Retencdo »

Py Oudofrioiahon

Qudcro(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data _ 01/12/2022 _
[ KAMILA DE CARVALHO [ 06/12/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno por whats e e-mail doutor informa que ndo quer mais continuar, pedimos uma oportunidade visto que o problema foi com os beneficiarios mais
_’o dontolife _ 23485 dz G _ LEONARDO SILVA FRANCO sem acordo, doutor solicita se descredenciar. Seguimos com seu desligamento.(feito por Ana Paula
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| o08/09/2022 [pr ] Dentista | sapiesassizesss | 08/09/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ GOVERNADOR VALADARES _Zm _ 320 _ 6 ] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
O Sim Nao _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,40 | [30/10/2022  [R$ 420,00 ] Status retengsio
Data inicio Data final Tempo lizacao _H_ Retengdo efetiva
[ oso92022 | oernzr022 | 89 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengdo []  Perda de de Contato il Problemas de Satide Beneficiério Grosseiro
1° contato Data _ 21/10/2022 _ _H_ Valores H_ Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: (] Removido prestador | Burocracia 0 Glosas
Consultora Kelly: Encaminhada mensagem via WhatsApp (33) 998501858 [0 Dpificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas il Migragéo & Divulgagdo indevida
m; Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
[l | Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 28/10/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de &rea
Obs.: OJ Atendendo apenas SUS .u Mais tempo com os filhos

Consultora Kelly: Encaminhada mensagem via WhatsApp (33) 998501858

30 contato Data 10/11/2022
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

0 sim

Obs. Geral

Encaminhado e-mail LEOS10FRANCO@HOTMAIL.COM, questionando se podemos fazer algo para que o Dr reconsidere a
decisdo, visto que o problema € falta de comprometimento dos beneficidrios.

(feito por: Ana Paula)

Em retorno por whats e e-mail doutor informa que ndo quer mais continuar, pedimos uma oportunidade visto que o
problema foi com os beneficiarios mais sem acordo, doutor solicita se descredenciar. Seguimos com seu desligamento.(feito
por Ana Paula)

Setor responsavel

4° contato Data | 22/11/2022 |
Obs.:

i
xl._\ T d Anédlise técnica d Comercial

a

Central de atendimento

aguardando retorno LEOS10FRANCO@HOTMAIL.COM (feito por: Ana Paula

fwtn B b Gy

/.“ Agata B. m.ait Ivan Vaghini

AN ]
06 /12/ 2,




