Formulario - Processo de Retengao ﬁ : gﬁu -

Qtd CRO(s) [ 1 Manes OBHMIEY

Colaborador Data 50 contato Data _ 13/07/2022 _
| Luana Santos | 10/08/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Tentado contato via ligagdo (13) 974048834, (13) 30344547 &s 11:11, sem sucesso.

" 02/08/2022: Anexado mensagem el para a profissional sinalizando sobre o desligamento, aguardamos o prazo de 7 dias para retorno.
_ Sdonmife _ 124769 _mv _ AL MDA SN0 ESTENIREAY 10/08/2022: Realizamos uma (iltima tentativa via ligagdo (13) 30344547 4s 10:40 e conseguimos contato, doutora sinalizou que n&o atende mais convénios
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo devido aos valores, informou que se deligou de todos, ndo tem interesse em negociar.
[ 13/10/2021 [pF ] Dentista | sapieascdoroass | 31/01/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) iinicos divulgados Motivo Retencao
_ PRAIA GRANDE _mv _ 588 _ 17 ] Ofertado novos valores D Ofertado suporte [} Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [} Outros
O Sim N&o _ Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor dltima prod.
[0.40 | [ dez21 | Rr$1360 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
[ syoy2022 | 10082022 | 191 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O N&o trata-se de retencdo [l  Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data _ 14/02/2022 _ B valores (] Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: [  Removido prestador [0  Burocracia [ Glosas

Encaminhado mensagem via whatsapp, aguardando retorno. [0 Dificuldade Sistema [0  Sem local de Atendimento [ outros

29/04/2022: Tentado contato via ligagdo ao 12:56: e o | 2 Bios <

o (] Regras Técnicas D Migracdo Divulgagdo indevida
(13) 974048834 - S6 chama O
(13) 30344547 - S6 chama d Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20° contato Data _ 30/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _U Mudou de drea

Obs.: O Atendendo apenas SUS [ Obito O Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem via whatsapp (13) 974048834 novamente,

06/06/2022: Tentado contato via ligagdo 4s 09:49:

(13) 974048834 - S6 chama

(13) 30344547 - S6 chama

Obs. Geral

30 contato Data 13/06/2022 |

Obs.:

Ap6s varias tentativas sem sucesso, conseguimos contato e fomos informados de que a doutora ndo atende mais convénios devido
aos valores, ndo quis realizar negociagdo.

Anexado mensagem visivel para a profissional, solicitando retorno. 17/06/2022: Anexado mensagem visivel novamente,
sinalizando sobre as tentativas de contato.

Setor responsavel

Ll -Ti [  Andlise técnica Comercial

O Central de atendimento

40 contato pata | 24/06/2022
Obs.:

Tentado contato via ligagdo as 10:26:

(13) 974048834 - S6 chama

(13) 30344547 - S6 chama

04/07/2022: Tentado contato via ligagdo as 11:33:
(13) 974048834 - S6 chama

(13) 30344547 - S6 chama

. ‘...

Sopio 8o Ngernid
LY

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni ; Agata B. thLh H_\m:_\mhb\.:\.

Coordenagao Andlise Técnica Supervisdo Gestdo, de Rede Administrativo
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