Formulario - Processo de Retencao p

Qtd CRO(s) _ ! | Flanos Oe
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho [ 17/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 32358 [Me | CARLA BEATRIZ FERREIRA COURRADESQUI |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/04/2022 [pi [ Operadora [ sapiesssssiizo | 10/06/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ MANHUACU _Zm _ 11 _ 2 * ] Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros

| Sim V] Nao

[vEo mForMADO

Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod. Dra informa que ndo quer atender plano por baixa procura seu contador disse que ndo compensa atender poucos pacientes por
_qhm _ _mm_s GUIAS _xm 0,00 _ Status retencio causa dos impostos, oferto agdo junto ao setor comercial em aumentar numero de vidas na regido, aceita realizar a tentativa de
Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Retengio efetiva continuar com a parceria, disponibilizado material de apoio e ofertado suporte.
[ 10052022 | 1770612022 | 7 dia(s) | [ —— Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengéio | Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficirio Grosseiro
1° contato Data _ 17/06/2022 _ D Valores D Franquia _H_ Alteragio responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia _H_ Glosas
Tentativa de contato pelo telefone (33) 33312020 as 08:46 sem sucesso. I Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
Encaminhado mensagem no whatsapp, aguardando retorno. el . o
9 PP, 3 _H_ Regras Técnicas D Migragdo _H_ Divulgag3o indevida
Baixa procura U Dificuldade de contato com a Central U Informac&o prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 17/06/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Em contato pelo whats Dra informa que no atende e quer se desligar por baixa procura seu contador disse que ndo compensa
atender poucos pacientes por causa dos impostos, oferto agdo junto ao setor comercial em aumentar numero de vidas na
2gido , aceita realizar a tentativa de continuar com a parceria.
Obs. Geral
3° contate Data
Obs.:
Setor responséavel
O 11 [0  Andlise técnica [1  Comercial
O Central de atendimento
] * —
4° contato Data .E.ﬂuﬂ % % > A J
7
Obs.: Vi =t
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonfoni \ Agata B. QQEPM; Ivan Vaghini
Coordenagdo Anélise Técnica Supervisdo tdo de Rede Administrativo
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