Formulario - Processo de Retencao

Quicro(s) | 1 ] 3 St
Colaborador Data 5° contato Data _! J Planos Odontolagicos
_’ Kauane Nogueira _ 03/05/2023 [_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure 2422 lav ] DANIELE SCOMBATTI MUTTI =
CNPJ CPF
[ | 22105868878 ]

Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ osie04 [ pr | Operadora [ sepiessuaazs | 03/05/203 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tGnicos di d Motivo Retengiio

[ MANAUS [ T 472 | o ] LI ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 ofertado bivulgago
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou recidagem [« Outros

—

1 sim (%] Ngo [néo informado

Obs.:

Ultima produg.  Valor Gitima prod.

[0,35 ] [27/03/2023 TR$ 382,90 Status retencsio
iici Data final Tempo finalizaciio [1]  Retengiio efetiva
[_o305208 | o3j052023 | 0 dia(s) k| O pesigamento
O Néo trata-se de retencdo
1° contato pata [ 20042023 j
Obs.:

40641420230328000074 (92) 991080243, (92) 993186917 as 09:50 serm Sucesso
Encontrado telefone via google Whats 92 9109-0243 telefone fixo 092 33465213 - Tentativa as 09:53 sem sucesso
Encaminhado whats questionando atendimento aguardo retorno

2° contato 03/05/2023 |

pata |
Obs.:

Protocolo original 40641420230328000074- Foi realizado trés tentativas de contato do setor gestdo de rede sem sucesso
Encontrel os contatos pelo google, entrei em contato e informa estar atendendo normalmente, apenas informou que os
telefones estdo incorretos Questionado se possui duvidas e informa que ndo

3¢ contato Data r 4
Obs.:
4° contato Data _ _
Obs.:

Doutora informa estar atendendo, confirma os dados como enderego, dreas de atuagdo, informa que os telefones estdo
incorretos, solicito a mudanga de telefone, questiono se possui duvidas e informa que ndo

Motivo desligamento
[J  Perda de Contato 1 Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
[ valores ] Franquia 1 Alterag3o responsavel ténico
D Removido prestador U Burocracia _H_ Glosas
[ Dificuldade Sistema 1  Semlocal de Atendimento 0 Encerramento de atividades
1 Regras Técnicas ] Prazo de Liberagdo de Guia | Divulgaggo indevida
m_ M-ﬂ”:ﬂo_n% Q_Ms i O Dificuldade de contato com a Central N Informagéo prestada incorreta
[1 Ameaca judicializagdo (] Apenas procedimentos estético ] Aposentou
3 Carteira de dientes particular O seminteresse em convénio O Mudou de é&rea
4 Servidor Piblico [} Terceirizacdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
H_ Obito [ Vendeu a Clinica | Motivos particulares

Necessério abertura de protocolo

[l Sim [¥} Nao

Obs. Geral

WA

Setor responsavel

R

O central de atendimento

Analise técnica

Comercial

Aadie 8 o |\ Qo))

h,mnnn B. meim.m /«
ou[ S /2923




