Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | 26/06/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 26/06/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Apois toda minha oferta de suporte e ma~teria! de .apoio doutora mandou outrq audio conforme print, e em seguida pedi a ela para que me enviasse a guia que ndo recebeu para eu
verificar o que ocorreu e a mensagem nao foi mais entregue, segue para desligamento.
| ODONTOLIFE 27807 | RS FERNANDA GNATTA
CNPJ CPF
[ - [ 02687490008
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2707203 | F Operadora [ SAD171474266384 | 03/05/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RS | BENTO GONCALVES | 67 | 1 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Jsim ‘ ’ [INAO ‘ Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 14062004 | 26/062004 | 12 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 14/06/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[J Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades

0Ola Dr(a). FERNANDA GNATTA, tudo bem?

Recepcionamos a solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao atendimento. Em breve entraremos em contato!

20 contato Data
Obs.:

14/06/2024

Contato sem sucesso no telefone (54) 996429010 via ligagdo.

Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo visto que em protocolo inicial ndo foi colocado nenhuma observagéo do motivo nem evidencia
do retorno da dra.

[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

30 contato Data
Obs.:

15/06/2024

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

[10:43, 14/06/2024] & : Motivo do meu contato é referente a uma solicitagdo de DESLIGAMENTO que foi aberto em nosso site.

Gostaria de verificar quais € sua insatisfagdo com a operadora, para conversarmos a respeito e podermos verificar se conseguimos resolver ou
ofertar algo para que mantenhamos a parceria.

[11:12, 14/06/2024] +55 54 9642-9010: Isso

[11:12, 14/06/2024] +55 54 9642-9010: Gostaria de me desligar

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

26/06/2024

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Bom dia ,

Segue audios da doutora em anexo:

Reclamou do sistema, que irrita ela pois os demais que trabalha é muito mais facil.

Ofereci suporte, material de apoio , contudo ndo aceitou, s6 quer seguir com o desligamento.

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




