Qtd CRO(s)

Colaborador

Formulario - Processo de Retencéao

L L |

Data

_‘ Kamila de Carvalho

_ 08/06/2022 _

59 contato Data

Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontoiife | 124182 [sp | ROBSON CARLOS DE CARVALHO SILVA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/08/2021 [pF | Dentista _ SAD165244916758 | 13/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[ FERNANDOPOLIS [sp | 81 ] 4 = Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
] Sim V] Ndo _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ltima prod.
[0,40 | [31/01/2022  [R$ 71,20 | Status retencsio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 305202 | osposr2022 | 26 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
D Ndo trata-se de retengio | Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data _ 02/06/2022 _ Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas

Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

Tentativa de contato pelo telefone (17) 997763812 sem sucesso, encaminhado mensagem pelo whats questionando o motivo
da sua solicitagdo, aguardando retorno.

20 contato Data 06/06/2022
Obs.:

Migragdo

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central

aoooood

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Oooobooano

O
O
D Regras Técnicas
OJ
O
O

Atendendo apenas SUS O buito

Divulgagdo indevida
Informacéo prestada incorreta
Aposentou

Mudou de area

Mais tempo com os filhos

Em retorno pelo whats Dr informa que valores sdo extremamente baixo e ndo tem procura oferto divulgagéo junto ao setor
comercial e oferto contraproposta

Dr informa sua contra proposta sendo valores inviaveis para operadora exemplo uma raspagem supra R$ 180,00
restauracao 1 face R$150,00 informei que os valores estdo fora da nossa realidade, informou que ndo chegaremos a um
acordo pois esse é o seu valor e ndo vai aceitar menos.

Obs. Geral

Dr solicita valores inviaveis para a operadora, ofertado suporte , divulgacdo sem interessee.
30 contato Data 08/06/2022 | T o
Obs. \Loruficah Pmedy M CREDENCARMENTO

Setor responsavel

O i [0  Andlise técnica O
[ Central de atendimento

Comercial

4° contato Data \_
Obs.:

i)

2N,
Agata B. Gon
Supervisdo (estdo de Rede

LYY

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni

Coordenagao Anélise Técnica

74

b { —mm\u\ Vaghini

Administrativo




