Formulario - Processo de Retencdo »

Qtdcro(s) | 1 _
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Loriane Ceccon | 08/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 89130 [sp | MARCELA FERNANDA BIANCO MASTROS ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25/09/2020 [p) | Dentista [ sapiescoszzess | 28/07/2022 _
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ SAO PAULO _m_u _ 16.827 _ 831 _ (] Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [4] Nao _Zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor uiitima prod.
[0,32 ] [01/06/2022 RS 169,60 | Status retencsio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retencdo efetiva
_ 28/07/2022 _ 08/08/2022 _ 11 dia(s) _ Desligamento ivo desli
| Néo trata-se de retengdo Il Perda de de Contato O Problemas de Satde =1 Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 08/08/2022 _ Valores O Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador [ Burocracia (] Glosas
Contato via e-mail: marcelabianco@hotmail.com que ' *nao me rende faturamento, e os poucos pacientes que aparecem _H_ Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
“”Emﬂm_.: fazer u.&nmwmw om_._w_ e montar o aparelho aﬁ nmm.nm a n_:.m vCs ﬂm_.ma »m.a cobertura e realizar a Em:cﬁmznmo em outro 0 Redras Téericas D Migragio 0 DIGE0 e
ugar como a vieram 2 pacientes com essa mesma histéria. Entdo resolvi pedir o cancelamento credenciamento para nao ter
mais aborrecimentos como esse (Palavras Dra.Marcela) Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central a Informag@o prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
20 contato Data _ 08/08/2022 _ U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os fitlhos
CONTINUAGAQ Foi argumentado sobre reajuste nos procedimentos mais realizados na clinica e suporte quando necessario
e campanhas de divulgagdo do seu consultdrio para aumentar o ndimero de beneficiarios, identifiquei que na sua regido
estamos com a parceria com 10 empresas.
N&o aceitou argumentagdo, deste modo iremos seguir com o desligamento.
Obs. Geral
Desligar Dra. MARCELA FERNANDA BIANCO MASTROS CRO: SP - 89130, devido a valores baixos, baixa procura e beneficiarios
3° contato Data _ grosseiro.
Obs.:
Setor responsavel
O T [J  Andlise técnica 1  Comercial
L Central de atendimento
40 contato Data _\ S A
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagao mn_aw:_.mﬁmzé administrativo

\o/we (22

Agata B. Gomes" ZIvan Vaghini




