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23/06/2023

Em contato com a clinica afirmam que só continuarão atendendo caso seja pago todas as glosas do ano passado ou não seja mais exigido 

RX para endodontia. Informei que ambas as condições são inviáveis, mas que posso oferecer um suporte mais próximo de agora em diante, 

porém Danieli afirma que perdeu a confiança na operadora e por isso cosidera inviável retomar atendimentos. 

10741978792

27/04/2023

Hoje 27/04 realizei contato com a responsável pela clinica, sra. Daniele Rubim, através do telefone  (21) 37120944 que 

repassou suas insatisfações informando que não recebeu regras técnicas no inicio de seu credenciamento, o que 

desencadeou diversas glosas, devido a falta de envio de RX para tratamentos endodonticos. Ofertei novamente um suporte 

mais próximo para mantermos parceria, porém Danieli afirma que perdeu a confiança na operadora e por isso cosidera 

inviável retomar atendimentos. 

Consultora Maria Luiza: Conforme protocolo 40641420230329000024, realizei inicialmente contato com Tielle, informa que 

realizou diversas solicitações referente à glosas, desde 06/2022; Localizei alguns protocolos com essa temática e verifiquei 

que a dra. Raquel entrou em contato por telefone em 11/2022 para sanar dúvidas recorrentes. Tielle informa que a dra. 

Raquel realmente realizou o contato porem que eles não concordam com regras técnicas da operadora.

27/04/2023

Consultora Maria Luiza: Afirmam que só continuarão atendendo caso seja pago todas as glosas do ano passado ou não seja 

mais exigido RX para endodontia. Informei que ambas as condições são inviáveis, mas que posso oferecer um suporte mais 

próximo de agora em diante. 
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