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Formulario - Processo de Retengao Lo
Qtd CRO(s) _‘ 1 _ e & M Y

Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontologicos
i Julia Carvalho | 08/05/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome denti
[ opontoure | 37ses [ sp | BRENDA MACEDO SETICHI QUIROGA ]

CNPJ CPF
{ 37653289000158 | 47105935820 |

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ sz | e | Dentista [ sapiesotsasas7 | 30/03/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos lgad Motivo Retenca
_‘ SAO BERNARDO DO CAMPO _ SP _ 944 _ 47 L _H_ Ofertado novos valores U Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou recidagem D QOutros

0 sim @] W&o [NAo mForMADO | Obs.:

Moeda Ultima produc.  Valor Gltima prod.

RS 0,35 | [02/05/2023  [Rs$ 23,30 | Status retenggio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo U Retengo efetiva
[ s0/032023 | osos/203 | 39 dia(s) | [1)  Desligamento Motivo desli ©

[0 Nao trata-se de retenggo {1 Perda de Contato 71 Problemas de Satide [[]  Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 30/03/2023 _ 3 valores ]  Franquia 7] Ateracgio responsavel ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador ] Burocracia 0O  Glosas

noamc_s_. om_._nwmu Em contato no :n..:_ma“. 11 cm.mmmuummu via <<.._m.m.>uu no .a_m 30/03/23 as 10:00. Falei com Daniela e foi [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
solicitado a retirada dos profissionais abaixo, pois ndo atendem mais na clinica:BRENDA MACEDO SEIICHI QUIROGA O Regras Técnicas a Phio e Libarsca de 6la 0 BHilAca ndevida
Qm.ummm\mvv JOSE )cmm._m._. O SCANAVINI uCZHOW .Goam.m\maz_wOmHZma >v.>xmﬂ=uw, .D> mHm.<> (71219/5P) mmmcm. paraa D Baie prcai E

retirada dos Ecmﬂ_cqum_m. ciente de w%% para solicitar a inclusdo de outros, € necessario abrir protocolo com o envio de 0 nomasn.om = O O Informagdo prestada incorreta

[] Ameaca judicializagio [0  Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data _‘ 24/04/2023 _ [0 Carteira de dlientes particular [0  seminteresse em convénio O Mudou de &rea

Obs.: (]  servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento il Periodo liberagdo de guias

Em contato através do WhatsApp (11) 938051599 para validar a remoggo dos prestadores, aguardando retorno. 1  6bio [] Vendeuadinica M Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
[] sim [©} Nédo
Obs. Geral

3° contato Data | 08/05/2023 |

Obs.:

Em contato com a dlinica confirmaram a remoggo dos seguintes prestadores, néo quiseram informar melios de contato com os
mesmos realizado busca no google e redes sodiais porem ngo foi possivel localizar nove meio de contato: BRENDA MACEDO
SETICHI QUIROGA (137568/SP) JOSE AUGUSTO SCANAVINI JUNIOR (50486/SP) ROSIMERI APARECIDA DA SILVA

Em contato com a clinica confirmaram a remog3o dos prestadores, ndo quiseram informar meios de contato com os mesmos
realizado busca no google e redes sociais porem n3o foi possivel localizar novo meio de contato direto com a Dra BRENDA
MACEDO SEIICHI QUIROGA, em sua regido ha outros profissionais que atuam na mesma area.

Setor responsavel

(71219/sP)

4° contato Data — _
Obs.:

Ll 11 ] Andlise técnica [0  comercial

(]  central de atendimento

e =
fogtn B do AW
4 q&_nnnn B. Gomes vV

W/ o~ Yar 2
JIL O

0, Y5




