Formulario - Processo de Retengdo

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data — _
| Kamila de Carvalho _ 13/12/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 23572 [ea | ANDRESSA NASCIMENTQ KRUSCHEWSKY
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o09/08/2022 [pF I Dentista [ sap167034377395 | 06/12/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengido
_ ITABUNA _m> _ 381 _ 9 [ Ofertado novos valores | Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
M Sim [¥] N&o _ N&o informado Obs.:
Moeda Ultima produgc.  Valor altima prod.
[0,35 _ [01/12/2022 RS 287,95 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ osmz2022 | 1322022 | 7 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
(0 Ndo trata-se de retengdo [[]  Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 13/12/2022 _ [ valores 1 Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: (] Removido prestador | Burocracia | Glosas
Encaminhado mensagem no whats 73 8122-5165 confirma que vai se afastar por motivos de salide e ndo tem previsdo de [J Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros
Sk [0 Regras Técnicas O Migragio O bivulgagso indevida
& Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
] Ameaca judicializagdo [ Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data @ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS ,U Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
] Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data Encaminhado mensagem no whats 73 8122-5165 confirma que vai se afastar por motivos de sadde e ndo tem previsdo de
Obs.: retorno
Setor responsavel
=T {1 Andlise técnica [0 Comercial
‘ Central de atendimento
4° contato Data
Obs.:
b_,rﬂ%r (2 de, T@%@
%bmﬁ bnim.q




