QudCcro(s) | 1
Colaborador Data 50 ¢ Data _r
_ Loriane Ceccon _ 19/08/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 124965 |sp | MARCOS AURELIO BARBOSA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 06/05/2020 [pF | Dentista | sapiesoszosszen | 15/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos di d Motivo Retengdo
_’ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 4 [ Ofertado novos valores O Ofertado suporte | Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
] Sim Néo No informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,30 = [Nao possui [Rs -] Status retencio
Data inicio Data final Tempo izagd D Retengdo efetiva
_! 15/08/2022 _ 19/08/2022 _ 4 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde Il Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 19/08/2022 _ O valores O Franquia ] Alteracdo responsével ténico
Obs.: il Removido prestador O Burocracia il Glosas
Contato no mnmmmo. via S_..m_w.mmu 11996033992 com Dr(a). Marcos, confirma que fechou a clinica e ndo possui outro local de D Dificuldade Sistema X Sem local de Atendimento O Outros
MMMM_MM”_%NM% MM:WMM”N M.n_ ssligamento, O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagao prestada incorreta
g Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético g Aposentou
29 contato Data JE Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de &rea
Obs.: D Atendendo apenas SUS (] Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dr. MARCOS AURELIO BARBOSA CRO: SP - 124965, fechou a clinica e ndo possui outro local de atendimento e estd
30 contato Data — sem previsdo.
Obs.:
Setor responsavel
O T O 0  Comercial
O central de atendimento
L _»
49° contato Data
Obs.:
Agata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo administrativo




