Formulario - Processo de Retencgao

Qtacro(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato pata |
[ Loriane Ceccon [ 0906202 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 41790 [Me | DAYANA MESQUITA COSTA |
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/06/2021 [p) | Operadora [ sapie3ssozesos | 07/12/2021 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengido
_‘ MOEMA _zm _ 0 _ 1 _ Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgacdo
Atende autros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros

sim O nao [uniMEDODONTO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
_o.bo _ _zwo possui _2mo possui _ Status retencéo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retengdo efetiva
[ o220t [ osgos022 | 184 dia(s) | O  Desligamento Motivo desli
Nao trata-se de Enm_‘_nmc\. O Perda de de Contato O Problemas de Satide _H_ Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _‘ 06/06/2022 L 7 O Valores O Franquia | Alteracdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Em contato via Whatsapp 37999135669, foi informado que estéo atendendo normalmente pelo convenio. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento _H_ Outros
Encariinhiado pafa beneneléilo ocuits. [l Regras Técnicas [l Migragdo 0 Divulgacdo indevida
a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameagca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 09/06/2022 O carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Contato no acesso (37) 35251092, foi falado com Francisca que solicitou retorno apds 14:00 para falar diretamente com
secretaria da Dra. Dayana
Obs. Geral

Data _‘

30 contato 09/06/2022

Obs.:

Contato por telefone foi informado que atendendo esta normal, em contato via whatsapp foi confirmado atendimento normal. E
possui langamento de guias no més de maio/2022.

Contato no acesso (37) 35251092, foi falado com Thais secretaria da Dra. Dayana, que informou que Dra. estd atendendo
normalmente pelo plano e foi identificado que possui guia langada recente.
Contato no 37999135669 Whatsapp, foi confirmado que ndo querem fazer desligamento, estamos atendendo aqui pelo

Setor r

convénio

|
O

T
Central de atendimento

O

Anélise técnica

O

Comercial

40 contato pata |
Obs.:

fato-Bde ) Gomby

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

™ Agata B. ha:F

Supervisdo Gestdo de Rede

oA [0/ 2022

Ivan Vaghini

Administrativo




