Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Loriane Ceccon | 28/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 140135 [s | RENATA PEREIRA DE SOUZA ]
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/02/2022 Jpr ] Operadora [ sapieseoizessst | 23/06/2022 |
Cidade P UF no de vidas n® CRO(S) tinicos di Motivo Retencdo
[ SANTO ANDRE [sp [ 1as [ 109 ] I ofertado novos valores [J  Ofertado suporte [ ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[} Sim @] Nao _zmo possui outros planos _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tiltima prod,~
[0.35 ] [01/05/2022 IR 308,38 | Status retengsio
Data inicio Data final Tempo izacdo O Retencdo efetiva
[ 23062002 | 2s0612022 | 5 dia(s) | Desligamento Motivo desli
(| Néo trata-se de retengdo (] Perda de de Contato O Problemas de Salde n Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _‘ 27/06/2022 _ a Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia _U Glosas
Contato com Dra. Renata via Whatsapp (11) 935856807 informou que e ira passar por uma mudanca de enderego e nesse O Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento I Outros
meio mm::uo ficara impossibilitada nm‘mﬁm:nmﬂ os umnmmq._ﬁww por mmm.m motivo mo_. itou o desligamento.Porém quando tudo estiver 0 Regras Técnicas _U Migracgio O Divulgacio indevida
resolvido pretendo voltar se for possivel, Deste modo iremos seguir com o desfigamento,.
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. RENATA PEREIRA DE SOUZA CRO: SP - 140135, deivdo a mudanga de enderego e no momento esta sem local para
30 contato Data atender.
Obs.:
Setor responsa
[ R O Andlise técnica Il Comercial
0 Central de atendimento
40 conf N
e tato Data \.:Lfv ,N@VQL NN\

Keilla Castro Caldas

_/Fv\ Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Anélise Técnica

Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini
Administrativo




