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Formulario - Processo de Retencao ( .
QucrO(s) | 2 | Pharios Ooncigioos
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Loriane Ceccon _ 08/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato Dr. Whatsapp 47996575942, insatisfeito com valores de endodontia, foi enviado proposta para analise clinica, porem foi rejeitada. Mas foi argumentado o lucro
_ Odontolife _ 2532 _ P _ JOANA BEATRIZ GERMINIANI DA SILVA \_ com o convénio ocorrera pelo volume de atendimentos que o plano pode oferecer, e foi oferecido campanha de divulgaggo junto ao RH das empresas, Visto que temos
+ 200 empresas na regido juntamente com suporte quando necessario. Aceitou permanecer com a parceria, Ciente que nao pode Gerar negativa.

Data inclusdo Tipo D dado por? NO© do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 17/05/2022 p) | Dentista [ sabieasaanisorz | 26/01/2022 ]

Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ JOINVILLE [sc [ 11o19 | 64 | [T ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
(] Sim [ nNéo Néo possui _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tiltima prod. Realizar divulgagao da Dra. JOANA BEATRIZ GERMINIANI DA SILVA CRO: SC - 4532 e ANA MARIA CORREA CRO: SC18655 juntamente
_o.mm _ _OH\DN\NONN _xm 4.951,95 _ Status retencdo com a clinica: DENTS ODONTOLOGIA PREVENTIVA E ESTETICA. Reativar a divulgagao de ATENDIMENTO DE ENDODONTIA .
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengao efetiva
[ 2601202 | osoer2022 | 133 dia(s) = OO  Desligamento Motivo desli
| N&o trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide Il Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 19/05/2022 L D Valores D Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp para acesso 4789226996, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgag&o indevida

a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

_.Il_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 20/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Obito _H_ Mais tempo com os filhos
22 Contato no acesso 4733056755 foi falado com Mariele, que informou contato 47996575942, Falar com Dr. Emerson.
Enviado mensagem no Whatsapp 47996575942, aguardando retorno

Obs. Geral

30 contato Data 27/05/2022
Obs.:
Enviado mensagem no Whatsapp 47996575942, aguardando retorno. Setor responsavel

O 11 [0  Andlise técnica [0  Comercial

O Central de atendimento
4° contato pata 30052022 | i W Job Qo
Obs.: 7
Contato no acesso 4733056755 so chama Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini
Enviado mensagem no Whatsapp 47996575942, aguardando retorno. Coordenagio Andlise Técnica Supervisio Gestgo de Rede Administrativo

08/ 06 (2022




