Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data _
_ Luana Pires dos Santos _ 19/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_’ Odontolife _ 82512 _mv _ MARCIA APARECIDA ARRAIS
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 19/09/2022 p) [ Dentista [ sapieessiasziar | 19/09/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retengdo
[ GUARUIA [sp | en | 10 LT ofertado novos valores [ Ofertado suporte [J  ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
0 sim 7] Nio [0 mFormMADO Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gitima prod.
[0,35 | [semGuias  [rs 0,00 | Status retencsio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ io092022 | 26092022 | 7 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retencéo | Perda de de Contato | Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ [_ O valores O  Franquia Alteragéo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
[]  Dificuldade Sistema [[J  Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas _H_ Migragdo D Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de érea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS O Obito | Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Ovongle & Ruspananel-TEmm
3° contato Data ?g‘mt@ & /.CV)NC\SZQ»\ ;&\
Obs.:
Setor r a
O T ] [0 Comercial
0 central de atendimento
4° contato Data
Obs.: / - / aﬁ?w
Keilla tro Caldas Dra. Annabella Bakgonhoni ‘Agata B. Gomes Ivan Vaghini
oordenagdo nalise Técnica m:umiwm;o estdo (e Rede Administrativo
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