Qudcro(s) | 1

Colaborador Data

_ Loriane Ceccon _ 27/07/2022

- Formulario - Processo de Retengao

50 contato Data _ _

Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 5529 [am ] ALESSANDRA DOS SANTOS CAVALCANTI
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/09/2017 Jpr | Operadora [ sapies700479824 | 15/07/2022
Cidade UF nO de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
[ MANAUS [ | a2 [ 8 U ofertado novos valores O  Ofertado suporte O ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
0 Sim Nio _zmo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,30 ] [01/02/2022  [Rs 32,57 | Status retencdio
Data inicio Data final Tempo finalizacao O Retengdo efetiva
_ 15/07/2022 _ 27/07/2022 _ 12 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
| Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Saide ] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 21/07/2022 _ O Valores [l Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador Burocracia O  Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp 92991335626, aguardando retorno. Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento Outros
| Regras Técnicas O Migragao O Divulgagdo indevida
(] Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informag&o prestada incorreta
_U Ameaga judicializagdo g Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data 27/07/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: = Atendendo apenas SUS (I Mais tempo com os filhos
Contato com sucesso com Dra. Alessandra através do Whatsapp 9291335626, reclama ndo tive repasse dos valores dos
pacientes que fez atendimentos, s6 me pagaram uma vez, me pediram no dia 13.07.22 pra enviar as guias, mas ndo tive
tempo de fazer. Foi identificado que Dra. ndo concluiu as guias através de app por esse motivo néo realizado pagamento, foi
explicado a doutora sobre o langamento das guias as mesmas devem ser realizado diretamente pelo app, CONTINUA... Glis. Garal

30 contato Data 27/07/2022

Obs.:

Desligar Dra. ALESSANDRA DOS SANTOS CAVALCANTI CRO: AM — 5529 devido a burocracia e reclama ndo repasse dos valores
dos atendimentos Foi identificado que Dra. ndo concluiu as guias através de app por esse motivo ndo realizado pagamento.

Comunicado a Dra. 40641420210817000155 aberto no dia 17/08/2021 11:31. Identificado que as guisa s3o referente ao ano
de 2021 e abril/2022 e ja est4 fora do prazo Dra. Alessandra ndo aceitou argumentagéo, pois informa que sé vai voltar
atender pelo plano caso receba pela produgdo. Deste modo iremos seguir com o desligamento,
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O
O

T |

Central de atendimento

Andlise técnica

|

Comercial

4° contato Data _
Obs.:

\)

fu A /Q»,w,_

Keilla Castro Caldas

Agata B. Gomes

administrativo

ol fox(>2

Coordenagdo

Ivan Vaghini

administrativo




