Formulario - Processo de Retencgdo

Qtd crRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Loriane Ceccon _ 14/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolite ] 8020 [Ro [ IVONE MARIA DA MOTTA MARANHAO
Data inclusao Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/06/20147]p) | Operadora _ SAD164500782441 | 17/02/2022
Cidade - UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos &S.__nmng Moaotivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO [ro | 5354 | 00 LI ofertado novos valores O  ofertado suporte [0 ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem | QOutros
[l Sim Ndo _2mo possui Obs.:
Moeda Ultima produg. _Valor dltima prod.
_o\wN _ _Zmo possui _ RS co- _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (] Retencao efetiva
_ 17/02/2022 _ 14/06/2022 _ 117 dia(s) _ Desligamento - Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide 0 Beneficiario Grosseiro
109 contato Data _ 07/06/2022 _ d Valores | | Franquia a Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [} Removido prestador O Burocracia O Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp 21996841787 aguardando retorno (Localizado no gongle) ] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento M| Outros
(21) 30483642, (21) 24477509 sem sucesso, s6 chama ao final caixa postal O Regras Técnicas O Migracio O Divulgagio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central _rln_ Informagdo prestada incorreta
a Ameaga judicializagdo o Apenas procedimentos estético g Aposentou
20 contato Data _ 09/06/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: = Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Enviado mensagem via Whatsapp 21996841787 aguardando retorno (Localizado no google)
Obs. Geral
Desligar Dra. IVONE MARIA DA MOTTA MARANHAOCRO: RJ - 8020, ndo atende mais o plano e ndo aceitou argumentagdo.
3° contato Data 14/06/2022 L
Obs.:

Contato com sucesso com Dra. Ivone via Whatsapp 21996841787, Dra. informou que ndo tem interesse em manter os
atendimentos do plano e confirmou o desligamento.
Néo aceitou argumentagdo. Deste modo iremos seguir com o desligamento,

Setor responsavel

0 T [0  Andlise técnica [0 Comercial
O Central de atendimento

4° contato Data 5%.\»
Obs.:
Keilla Castro Caldas ! lgata B. Gomes Ivan Vaghini
| Coordenagao Supervisdo Gestdo de,Rede Administrativo
L2




