Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 06/11/2024 | W e Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia 30 Periodontia
[ oponToLIFE 124018 [ e | BIANCA AUGUSTO DIAS LOPES | [ Endodontia [ Clinico Geral 43 |Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| - | 44190076805 | O Radiologia Periodontia 21 Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 2612202 | ¢ | Dentista [ SAD173046746198 | 01/11/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| sp | RIBEIRAO PRETO | 2.769 | 102 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ['] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ C1sim ‘ ’ C1NAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |— _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ ospua04 | oer11/2004 | 1 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 05/11/2024 | d0 setrata de Retencdo Valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
;":”iagdem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
a tarde, . . . . e
Encaminhado mensagem para verificar solicitagio; [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 05/11/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] outros
Obs.: [[J servidor Publico [[1 Mudou de Area
[15:37, 05/11/2024] +55 16 99443-7530: Boa tarde, isso, desejo realizar o desligamento D Obito |:| Falta de Reajuste
[15:41, 05/11/2024] P E qual seria o motivo doutora? ndo veio relato na solicitagdo
[15:45, 05/11/2024] +55 16 99443-7530: Estou com pouco pacientes e trabalho j& com outros convénios, ai ndo esta mais compensando
[] Foi evidenciado com prints no protocolo [] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30 contato Data
Obs.: Obs. Desligamento | |
[16:07, 05/11/2024] G?: Entendo que a procura pode estar baixa, mas acredito que temos potencial para aumentar o nimero de pacientes. Conforme interagdo em nota anterior evidenciada também em anexo, em resumo, Dra. relata que sua insatisfagdo é acerca da baixa procura. Ao ofertar divulgacdo, a
Hoje nds temos a disponibilidade de abrir um chamado ao time de campo para PROSPECAO DE NOVOS BENEFICIARIOS, essa agdo visa mesma recusou informando que ela j& atende outros convénios que a RENTABILIZAM mais, ou seja, ndo seria somente baixa procura mais também valores.
impulsionar a procura dos pacientes por seu atendimento
[16:30, 05/11/2024] +55 16 99443-7530: Eu ndo quero mesmo, ja atendo esses outros convénio que me rentabilizam mais f . . . f foi N . .
[08:34, 06/11/2024] 9: Entendi, entdo seria no caso também os valores, ndo somente a procura. Ofertei reajuste, e novamente minha oferta foi recusada com a solicitacdo de seguir com o desligamento.
4° contato Data
Obs.:

[08:34, 06/11/2024] ?: Gostaria de verificar um reajuste na tabela
[08:35, 06/11/2024] 7 ?
[08:46, 06/11/2024] +55 16 99443-7530: Bom dia, ndo, obrigada, eu quero apenas o desligamento, por favor
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