Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ ! | Pl O

Colaborador Data 5° contato Data _ _
| Luana Santos [ 30/05/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife ] 66654 s | MARISTELA PANDINI MASSARINI =

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 18/12/2017 JpF ] Operadora [ sapiesieorosss7 | 04/05/2022 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) linicos divulgados Motivo Retencao

_ ARACATUBA _m_u _ 193 _ 9 _ _H_ Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte (] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros

O Sim Nao _ _ Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_O.wo _ _Mm_<_ PROD. _ _ Status retengio

Data inicio Data final Tempo izagdo O Retengdo efetiva

[ 04052022 | 3000502022 | 26 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

D Néo trata-se de retengdo D Perda de de Contato D Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 27/05/2022 _ Valores _H_ Franquia _H_ Alteracdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas

Encaminhado mensagem via whatsapp (18) 981124939 ofertando suporte. []  Dificuldade Sistema [[]  Semlocal de Atendimento [  outros

[]  Regras Técnicas [0  Migracso O pivulgacso indevida
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
OJ Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou

29 contato Data 30/05/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area

Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Em contato via whatsapp doutora sinalizou que ndo quer permanecer pois todas as vezes que precisou de suporte ndo

conseguia, e também que a procura na area de ortodontia era baixa e os valores também, sinalizou que recebia procura para

outros tratamentos que ndo realizava.

Obs. Geral
Doutora reclamou da falta de suporte, baixa procura na area e valores. Ofertamos suporte e divulgagdo, porém como a

3° contato Data profissional s atende em ortodontia ndo conseguimos negociar.

Obs.: .
Setor responsavel
0 T [0  Analise técnica [0 Comercial
[0 central de atendimento
4° contato Data _
Obs.:

Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini

Coordenagdo




