Formulario - Processo de Retencao

Qdcro(s) | 1 | P Cxfhokiious

Colaborador Data 50 contato Data _ 28/06/2022 _
_ Loriane Ceccon [ 28/06/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Apds tentativa de contato nos acesso (21) 32287515 sem sucesso s6 chama.Enviado mensagem via Whatsapp 21995597515 (N(imero localizado no google) - foi
[ ot | Jo__] TR GONALVES RO B[S e S0 TG SDAOCTGIADGHNL G0t S s .

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/05/2018 p) | Operadora [ spieasosaonass | 11/10/2021 |

Cidade UF n®devidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
[ SA0 JOAO DEMRRITL ~  [m3 [ 34 | 16 = ] O ofertado novos valores [1  Ofertado suporte [0 ofertado Divulgacio

Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem Od Outros

O Sim Nio _Zm.o possui _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tiltima prod.
_Pg _ _2mo possui _2mo possui _ Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retencao efetiva
[ 1102001 | 28j0872022 | 260 dia(s) | Desligamento Motivo desli
HHHHE d Néo trata-se de retencéo Perda de de Contato O Problemas de Satide (] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 03/06/2022 L (] Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia D Glosas

Contato no acesso (21) 3228751556 chama [OJ Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Il Outros

nﬂm% Iotsiizade numero de Whatsapp [l Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida

a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (W Informagdo prestada incorreta
M _H_ Apenas procedimentos estético _u Aposentou

20 contato Data _ 07/06/2022 _ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea

Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito _H_ Mais tempo com os filhos

Contato no acesso (21) 32287515 sé chama, ao final tom de ocupado.

Néo localizado numero de Whatsapp

Obs. Geral

Desligar Dra. THAIZA GONCALVES ROCHA CRO: RJ - 38739, por perda de contato.

39 contato Data 13/06/2022

Obs.:

Contato no acesso (21) 32287515 sem sucesso s6 chama. Setor responsavel

Enviado mensagem via Whatsapp 21995597515 aguardando retorno. (Nimero localizado no google) 0 T ] Analise técnica @ Comercial

O Central de atendimento

40 contato pata | 17/06/2022 |

Obs.:

2

m..w, JBld el

B,

Contato no acesso (21) 32287515 sem sticesso s6 chama.

Enviado mensagem via Whatsapp 21995597515 (Numero localizado no google) - foi i
Dra. THAIZA . Enviado: RADIOLOGIAODONTO18@GMAIL.COM. Aguardando retorno.
*N&o localizado outros numeros para contato no google.

Kejlla Castro Caldas

nformado que numero nao pertence a / Coordenacio

Dra. Annabella Borgonhoni

Analise Técnica

Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




