Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 21/06/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 20/07/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato no telefone (11) 26929789 Lucia informa que doutor estd muito doente e acabou ficando sozinho no consultério para atendimento e a demanda
| ODONTOLIFE 64097 | Sp SERGIO SANTO PIRES I ficou muito grande com isso ndo esta atendendo mais .

CNPJ CPF
[ - [ 02214216880 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15002022 | F Operadora | sapies4rsazzoo0 | 22/05/2023 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

| Sp | SAO PAULO | 16.827 | 831 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [1sim ’ [INAO | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

[0,35 | [sEemGuias RS - | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ 220502003 | 20072003 | 59 dia(s) | Desligamento Motivo o

CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 30/05/2023 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Entrado em contato via fone - (11) 26929789 , em 30/05/2023 as 10:55 cujo profissional informa que teve um problema grave
de salide , que o motivou se afastar dos atendimentos , diante disso esta retomando aos poucos , por ora sem atendimento a
convénios , mas solicitou nosso contato p/ nos sinalizar caso haja intengdo de atender novamente ao plano, aguardarei uma
semana , caso 0 mesmo ndo retorne , entrarei em contato novamente.

20 contato pata | 09/06/2023 |

Obs.:

Tentativas de contato nos telefones (11) 978270096 e (11) 26929789, em 09/06/2023 as 08:27, sem sucesso.
-Enviei e-mail dr.sergiosantopires@gmail.com questionando se ha ou néo intengéo de retomar a parceria, aguardando retorno.

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Glosas

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

30 contato Data 13/06/2023

Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Enviado whats app-11 94223-5780, em 13/06/2023 as 16:29 , questionando se ha intengdo de retornar a atender ou desligar ,
aguardando retorno.

Em contato no telefone (11) 26929789 Lucia informa que doutor esta muito doente e acabou ficando sozinho no consultério

para atendimento e a demanda ficou muito grande com isso ndo estd atendendo mais .

Setor responsavel

4° contato Data 19/06/2023

Obs.:

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Tentativa de contato em 19/06/2023 -(11) 978270096 as 15:33, (11) 26929789 as 15:36, sem sucesso.

Agata B. Gomes




