Formulario - Processo de Retencao p

Qtd CRO(s) _ 1 _ Plare Fbsiaiigaen

Colaborador Data 50 contato Data _ _

[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 30/01/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife ] 138936 [sp | STEPHANY LTH HUANG =

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

_ 02/07/2021 |p) | Operadora [ SAD167292948725 | 05/01/2023 _

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencdo

_ OSASCO _m_u _ 1.222 _ 56 L L Ofertado novos valores O Ofertado suporte W] Ofertado Divulgagao

Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros

O Sim N&o _:mo informado _ Obs.:

Moeda Uttima produg. Valor dltima prod.

[o,50 | [18/01/2023 RS 435,00 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo _.Il_ Retencdo efetiva

[ o070t | 30012003 | 577 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

0 Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato Od Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 05/01/2023 _ ] Valores ] Franquia Od Alteragdo responsavel ténico

Obs.: Removido prestador O  Burocracia [0  Glosas

CONSULTOR DUANY Bom dia, Poderiam retirar de divulgagdo do site os profissionais abaixo por gentileza JESSYCA GAMA [7]  Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento 0 Outros

W__mmwwﬂmw ﬂ.mnhwb,nz*% MMWOMM@WWMZ> CALETRO DOS:SANTOS" CRO.131239 a Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20° contato Data — 05/01/2023 _ _U Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

CONSULTOR VANESSA Bom dia.

Retirado a divulgacio das prestadoras, ficamos no aguardo do formulério de desligamento. Necessario abertura de protocolo

Vanessa O

ccb Sim Nao

Obs. Geral

3° contato Data 27/01/2023 _ ndo é necessdrio abertura de protocolo, pois na regido possui mais profissionais que atuam nas areas CLINICA GERAL,

Obs.: DENTISTICA, ODONTOPEDIATRIA

Em contato com a Bianca, ela solicitou que entrasse em contato depois das 17h

Em contato com a responsével Gisele as 17:44, ela informa que as prestadoras néo fazem mais parte do corpo clinico e relata

que ndo tem a autorizagio para passar a informagao dos telefones pessoais das prestadoras, informa que ndo possui novas Setor responsavel

inclusdes. T [0  Analise técnica [0  Comercial
[0 central de atendimento

4° contato Data

Obs.:

Aadgto B de N @sonas
[ Ewmg B. moaumm ,\
ol/ 02 [ 2032




