Formulario - Processo de Retencao

[

- Qtd CRO(s) [ 2 s Otk
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos [ 26/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe | 46736 [ms | FELIPPE CORREA DE CASTRO
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protacolo Dt. abertura protocolo
[ 18/12/2017 Jps ] Operadora | sepicaszeasizos | 08/03/2022
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ JUIZ DE FORA _Zm _ 746 _ 45 [} Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
Sim [ Né&o _>3:. Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_o.wo _ E\NN _mm 350,70 x_ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ oso32022 | 26052022 | 79 dias) | Desligamento Motivo desligamento
[0  nNo trata-se de retencgio [0  Perda de de Contato [ Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 16/05/2022 L Valores _H_ Franquia _U Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador _H_ Burocracia _H_ Glosas
Em contato via ligagdo (32) 33215525 &s 10:55, secretdria Vitdria solicitou que retorne a ligagéo apés as 14:30. O Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
[J  Regras Técnicas (| Migragdo a Divulgagdo indevida
0 Baixa procura _ull_ Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 18/05/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS O Obito D Mais tempo com os filhos

Doutor solicitou aumento de valores, foi aprovado reajuste IPCA 0,47 + alguns procedimentos sugeridos.
Tabela encaminhada para o doutor, aguardando retorno.

Obs. Geral

3° contato pata | 26/05/2022 ]

Obs.:

Valores solicitados invidveis, doutor ndo concordou com os valores aprovados.

Doutor néo aceitou os valores aprovados, tentamos argumentar sobre os ganhos que o doutor poderia ter com a operadora,
sinalizamos sobre empresas parceiras porém ndo obtivemos sucesso.

Setor responsavel

Andlise técnica

[ O

[0 central de atendimento

[]  Comercial

4° contato Data _
Obs.:

Keilla Castro Caldas

upervisdo Gestdo de Rede

Coordenagdo

Ivan Vaghini

Administrativo




