Formulario - Processo de Retencdo

QtdcrRO(s) | |
Colaborador Data 5° contato Data _ [_
_ Loriane Ceccon _ 27/05/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 129744 [sp [ THAMYRIS NASCIMENTO DA SILVA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27/07/2022 Jpy ] Operadora | sADie3gossoq012 | 08/12/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIBEIRAO PIRES [sp | 23 | 13 | ] ofertado novos valores [0 ofertado suporte [0 ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou re: O Outros
Ndo _z.m.o possui _ Obs.:
Ultima produg. Valor tltima prod.
| [NEo Possul  [R$ 0,00 | Status retencéio
Data final Tempo finalizacdo I Retengdo efetiva
[ o201 | 277052022 ] 170 dia(s) | Desligamento Motivo desli
[} N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato Il Problemas de Satde Il Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 19/05/2022 L O Valores O Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia “ Glosas

12 contato no acesso 1148224255, foi falado com Renata que informou Doutora Thamyris ndo pode atender no momento, Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento 1 Outros

mwmmﬂv% :w MMM:E. . [ Regras Técnicas | Migragdo O Divulgagdo indevida

gem via Whatsapp 1148224255, aguardando retorno.
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou

20 contato Data 20/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
22 contato no acesso 1148224255, foi falado com Renata que informou Doutora Thamyris so retorna na segunda feira

23/05/2022,

Enviado mensagem via Whatsapp 1148224255, aguardando retorno.

Obs. Geral

30 contato Data 23/05/2022

Obs.:

Desligar as Dr’s: THAMYRIS NASCIMENTO DA SILVA CRO: 129744 - SP e EMILLIE EMANUELLE GALO 115653 - SP, devido a

glosas e

dades de acessar sistemas.

Contato no acesso 1148224255, Dra. Thamyris segunda feira 23/05/2022, Dra. reclamou sobre as guias canceladas, foi
questionado se a Dra poderia me enviar as guias, Dra. desmostrou pouco interesse, entdo me ofereci para verificar as guias
disponiveis e realiazar a analise, Dra. aceitou aguardar analise das guias

Setor responsavel

O T

O central de atendimento

0

Andlise técnica

[0 Comercial

4° contato Data 27/05/2022 x_

Obs.:

Contato com Dra.Thamyris via whatsapp, informado o motivo do cancealemento das guias, e foi argumentado que ficaria a
disposigao da Dra. para dar todo o suporte necessario daqui para frente, quando a Dra. estiver com algum problema ou
duavida na guia, e informado que poderia ser enviado material de apoio referente aos sistemas.

Dra. Thamyris nao aceitou argumentacao, deste modo iremos seguir com o desligamento.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo
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Egi 22

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




