Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data _ q
[ Luana Santos [ 20/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 142669 [sp | GRAZIELA DE SOUZA LEITE ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 Jps ] Operadora | sapies3ososiass | 20/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgad Motivo Retencdo
_ SAO JOSE DOS CAMPOS _m~v _ 1732 _ 46 _ [l Ofertado novos valores D Ofertado suporte i Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? [0 ofertado treinamento/ ou reciclagem £l QOutros
0 sim [ Nao | ] Obs.:
Moeda Ultima produgc.  Valor dltima prod.
[o3s - ] [mai/22 [R$ 181,00 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo izacs [0  Retencdo efetiva
[ 2005202 | 270872022 | 38 dia(s) ] [ Desligamento Motivo desligamento
O N2o trata-se de retencio [0  Perda de de Contato I Problemas de Satide a Beneficirio Grosseiro
1° contato Data _ 27/05/2022 _ 4 Valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [0  Burocracia [0  Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp. [0 Dificuidade Sistema [0  semlocal de Atendimento [0 outros
] Regras Técnicas O Migragdo D Divulgaggo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ 27/06/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS O obito O Mais tempo com os filhos
Em contato com a doutora fomos sinalizados de que ndo atende por uma moeda menor do que 0,55. Ao tentarmos
argumentar a profissional reclamou de nossos beneficidrios e sinalizou que os mesmos ndo possuem poder aquisitivo e ndo
iria mais realizar atendimentos para a operadora.
Obs. Geral
Doutora encontrava-se especialmente irritada e sinalizou que n3o atenderia por uma moeda menor do que 0,55.
3° contato Data _ _
Obs.:
Setor responsavel
O T [0 Andlise técnica [0 Comercial
L0 central de atendimento
© con D / /
e LT

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabefla Borgonhoni

Andlise Técnica

Agata B. Gomes
Supervis@o Gestdo de Rede

7
*ﬁ Vaghini

" Administrativo




