Formulario - Processo de Retencgédo

Qtd CRO(s) | 1 ] .
Colaborador Data 50 contato Data _ J Planos Odontolagicos
[ Kauane ] 15/03/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponroure | 35405 M | GILBERTO NUNES PEREIRA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 280202 | p3 | Operadora | sapie7sasiszai | 10/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengdo
[ UBERLANDIA [Me T 12 [ 4 | L] ofertado novos valores T]  Ofertado suporte [0 ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treil to/ ou recidlagem (] Outros
71 sim @] NEo |NAo inForRMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
lo,35 | [24/01/2023 RS 248,85 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo izacd ] Retencgo efetiva
| 100032023 | 150372023 | 5 dia(s) | (4 Desligamento Motivo desli
[ Néo trata-se de retencdo O Perda de Contato 1 Problemas de Salde il Beneficirio Grosseiro
19 contato Data _ 10/03/2023 _ (] valores O  Franquia 5 Alteraggio responsavel ténico
Obs.: E Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Em tratativa do protocolo SAD167476601069 13/02/2023 Encaminhado e-mail questionando a atendimento, aguardo retorno [] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
NNBN\NQB Em retorno pelo e-mail, clinica confirma atender, solicito a confirmagdo do corpo dinico, em resposta mc\_mnﬁs 0 Regras Técnicas 0 Migragso [ Divulgagio indevida
desligamento da dra 62695 -MGAMANDA MODRAK BOHNEMBERGER SOUZA REIS , questiono enderego, telefone e dreas de
atuagdo, aguardo retorno O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
[0  Ameaga judidializacgio [C]  Apenas procedimentos estético []  Aposentou
29 contato Data _ 13/03/2023 _ _U Carteira de dientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de rea
Obs.: d Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento 0 Periodo liberag3o de guias

Boa tarde, Em retorno pelo whats solicitam retirar a divulgaggo da area de atuagdo protese dentaria e informam que o Dr
Gilberto néo faz mais parte do corpo dinico.

Poderia por gentileza retirar a drea prétese dentaria de divulgag&o conforme solicitado

ApGs retornar para o setor de retengdo para dar continuidade com a tratativa,

3° contato pata | 13/03/2023 ]

Obs.:

Bom dia Retirado divulgagdo da drea de Prétese dentaria, segue para tratativa

Att,
Thalyssa - CCD

Necessario abertura de protocolo

[J sim [] nN&o
Obs. Geral

Ndo é necessario abertura de protocolo Aberto SAE167889011589

Setor responsével

4° contato Data 15/03/2023 1

Obs.:

34) 999192804 encaminhado whats e foi me passado os telefones dos prestadores que nao fazem mais parte do corpa clinico
AMANDA MODRAK BOHNEMBERGER SOUZA REIS - 55 34 9233-0311 GILBERTO NUNES PEREIRA +55 34 9205-4490
Aberto SAE167889011589

O T 0

21 central de atendimento

Anilise técnica 0  comercial

Aaaien £ do. )\ G
" Abata B. Gomes \/

1A/ 03/ 023




