Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 3
Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
| MARILLIA FILLA | 22/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 88935 |SP | GEORGE KENJI BEZERRA OTA
CNPJ CPF
| 12626590000141 | 22339141800
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 04082022 [ 1 | Operadora | sapDiesizooese2 | 13/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| SAO PAULO |SP | 16.827 | 831 D Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
1 sim Nso [nEo NFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [NAo Possul [ | Status retencéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva

33 dia(s) |

] Néo trata-se de retengdo

[ 13042003 | 16052023 | Desligamento

1° contato Data | 13/04/2023 |

Obs.:

JANAINA APARECIDA FRONZA - ODONTOLIFE: Qual o motivo da solicitagdo
R. Identificamos tratar-se de uma franquia. Dessa forma, é necessario realizar o desligamento.

2° contato Data 22/05/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato telefénico para formalizar o desligamento (11) 947770404 08h46, chamada ndo atendida.
Encaminhado e-mail para formalizagdo do desligamento. (Print sistema)

Motivo desli to
[] Perda de Contato [] Problemas de Satude [1 Beneficiario Grosseiro
[] valores Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

1 Removido Prestador

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[ Carteira de Clientes Particular
[ Servidor Publico

[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[1 Glosas

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
] Sim Ndo

Obs. Geral

Em validagdo foi identificado que a clinica pertence a franquia da Odontocompany.

Setor responsavel

30 contato Data |
Obs.:

4° contato Data

Obs.:

O T

1 central de atendimento

L] Andlise técnica

O Comercial

Agata B. Gomes




