Formulario - Processo de Retengao (- gﬂa 8

Qtd CRO(s) L ) | Piaros Crdomisgkos
Colaborador Data 5° contato Data _ \_
_ Loriane Ceccon P 03/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 18369 [sc | TARA BEATRIZ BAILER DOS SANTOS ]
Data inclusdo Tipo D d por? NO© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/02/2021 [pr | Operadora [ sabieasraiszizz | 24/02/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ BALNEARIO CAMBORIU [sc T 1 =% | I ofertado novos valores [0 Ofertado suporte [l Ofertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem Od Outros
] Sim [4] N&o _2mo possui _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor ditima prod.
[0.48 | [01/03/2022  [R$ 672,48 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo izaca Od Retencéo efetiva
[ 24022022 | 03082022 | 99 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O Néo trata-se de retengdo [} Perda de de Contato O Problemas de Saide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 19/05/2022 _ O Valores _U Franquia D Alteragdo responsavel ténico
QObs.: O Removido prestador _H_ Burocracia Glosas
.no:ﬁ;o A_‘mm__Nmao v.m_m ._.c>z» PIRES .UOm SANTOS N.HMAm xsm (47) w.wmmwuwoo com Dra. _m_..m. mw Mmm_w”mo-wwo%wm.qcsﬂmm. MMMM\W [J Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
e et s s s T ||| O R i 0 i 0 onupao s
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. IARA BEATRIZ BAILER DOS SANTOS CRO: SC - 18369, Dra. insastifeito com guias canceladas.
30 contato Data
Obs.:
Setor r a
O Tl , [0  Anélise técnica O  Comercial

g Central Hle atendimento
7

74

et P o) oy Bt Bdo > Qo

Keilla/Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni \ /rhmﬁ B. Gomes < Ivan Vaghini
X o
\ Coordenacéo Anélise Técnica Superviséo Gestdo de Rede Administrativo




